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Software para empresas

Cambio o asignhacion de nuevas resoluciones de
facturacion electronica

Al momento de realizar cambio o configuracién de las nuevas resoluciones en los sistemas
Siesa Enterprise o Siesa SBS, es necesario realizar los siguientes pasos para evitar que se
presenten errores en los documentos que se emitiran a la DIAN y, por ende, no son
certificados.

*Es de indicar que uno de los errores que se puede presentar es de clave técnica, por falta de
uno o0 mas pasos no relacionados.

Primer proceso: Solicitar a la DIAN la resolucion de facturacion.

El primer proceso es solicitar y generar la resolucion en la pagina web de la DIAN, en este
caso, en el MUISCA (AQUI).

Cuando el proceso se realiza de forma exitosa, la DIAN genera un documento PDF que
corresponde a la oficializacion de la AUTORIZACION NUMERACION DE FACTURACION, en
el cual indican toda la informacion relevante de la resoluciéon, como:

a. Numero de la resolucién

b. Fecha de formalizacion o fecha inicial de la resolucion
c. Prefijo

d. Numeracion
e. Vigencia

f. Tipo de autorizacion y/o solicitud

g. Fecha final de la resolucion (Portal de facturacion electrénica DIAN)

*A continuacion, podra observar, en un ejemplo, la informacién detallada en los 7 puntos
anteriores:
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Segundo proceso: Asociar el prefijo en la DIAN.

Todas las resoluciones nuevas deben ser vinculadas en el portal de facturacion electronica de
la DIAN, dicho proceso se conoce como asociacion de prefijo y se realiza AQUI, siguiendo los
pasos sefalados a continuacion:
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C) Escoger las opciones Participantes y Asociar prefijo:
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D) Seleccionar el proveedor tecnoldgico por el cual se realiza la presentacién de los XML a la

DIAN y la resolucidén que se desea activar para el proceso de facturacion electrénica, la
cual debera coincidir con la informacién emitida por la DIAN:
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Nota: Incluso, siendo el mismo prefijo que se venia utilizando, se debe hacer este
procedimiento.
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Tercer proceso: Actualizar la resolucion en el sistema.

Para la actualizacion en el sistema, se debe tener en cuenta que la informacion digitada debe
ser igual a la autorizada por la DIAN, la cual se encuentra detallada en el documento fisico o
en el PDF.
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Una vez realizados los procesos anteriormente nombrados, se podra proceder a realizar el
envio de las nuevas facturas electronicas. Si por algin motivo, se habia realizado alguna
factura sin terminar este proceso, se debera reenviar el documento por el rebuilder.

*Conozca los posibles errores que se pueden presentar si alguno de estos cambios no es
correcto en su configuracion:

SiesaCFDRebuild

Datos Iniciales:
Compania
CO
Tipo docto

Consecutivos:

SiesaCFDRebuilder - 208 =)

Error: Codigo: 208
Mensaje: No se pude obtener la Clave Tecnica. No se encuentra
registrado €l rango que se envia en la factura

Aceptar ’

enSugencta
ID Contingencia

1) Codigo: 208

Mensaje: No se pudo obtener la Clave Técnica. No se encuentra registrado el rango que se
envia en la factura.

2) FABOSb:

Fecha final del rango de numeracién informado no corresponde a la fecha final de los rangos
vigentes para el contribuyente.

3) FABO5c
El identificador del software no corresponde al rango de numeraciéon informado.
4) FAB11b:

Valor inicial del rango de numeracion informado no corresponde a un valor inicial de los rangos
vigentes para el contribuyente emisor.
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