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Normativa legal.  
De acuerdo con normatividad establecida por la DIAN en su resolución No. 000042, se indica a continuación 

el proceso para registro de correo de recepción de facturas en el portal de habilitación DIAN. 

Tener en cuenta que el registro en Habilitación es obligatorio para obligados a facturar electrónicamente y 

poder así ser habilitados como facturadores electrónicos.  

Parágrafo Resolución No. 000042.  

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Registro correo recepción de facturas / PORTAL DIAN  

 
1. Como primer paso el cliente/adquiriente deberá ingresar al portal de habilitación DIAN.  

 

2. Ir a la pestaña de donde se muestra el nombre de la cuenta / configuración y proceder con el 

registro o modificación del correo y por último, guardar.  

 

 

Nota: Tener en cuenta que a ese correo se enviaran tanto los documentos electrónicos como las 

notificaciones de acuses (Acuses de Aceptación y/o Rechazo).  Además del correo configurado en DIAN. Se 

enviará el documento electrónico a los correos configurados como terceros en Siesa ERP 

 



 

 
 

Registro correo emisor - Acuses / SIESA ENTERPRISE  
Se debe configurar el correo a nivel de compañía del facturador, a este correo llegaran las notificaciones de 

acuses de aceptación y rechazo. Esta información tambien llegará al correo de recepción configurado en DIAN, 

el cual debe ser el mismo.  

1. Maestros/ compañías/ compañías.  

 

 

2. Buscar el nit respectivo de la compañía y seleccionar la pestaña “Contacto” 

 
 

 

 

 



 

 
 

3. Proceder con la configuración del correo emisor en el campo (E-Mail) 

 
 

4. Cabe recordar que los correos de los adquirientes, los cuales será usados para entrega factura 

electrónica (Pdf y XML) deberán ser configurados como tercero en la Sucursal o entidad.  

 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Notas Aclaratorias 
 

1. La factura electrónica emitida será enviada vía correo electrónico tanto a los correos configurados como 

terceros de los aplicativos Siesa ERP como al correo de recepción configurado en portal de habilitación 

DIAN.  

o En caso de haber coincidencia de correos en DIAN y aplicativos ERP, se usará solo el correo 

configurado en ERP y se enviará solo una vez. 

o En caso de ser diferentes se enviará correo a ambos e-mails.  

o Las notificaciones de Acuses (Aceptación y Rechazo) serán enviadas al correo configurado en el 

contacto de Siesa ERP y también al registrado en portal de habilitación DIAN. 

 

2. Tener en cuenta que una vez aprobada la factura desde ERP y sea certificada por la DIAN, no se podrán 

hacer modificaciones en la misma, en este caso, no se podrán modificar los correos desde Siesa ERP  

Si el cliente desea reenviar la factura ya certificada a un nuevo correo, deberá dirigirse al Portal Siesa E-

Invoicing (https://portalfe.siesacloud.com), adicionar el correo requerido y realizar el reenvío.  

 

La información suministrada fue generada basada en la normatividad expresada en el anexo técnico 

DIAN Ver. 1.7. -  Res. 0000042 d 05 de mayo de 2020.  

 

 

 

 

Cordialmente,  

 

Siesa E-Invoicing 

Facturación Electrónica 

PBX: (2) 4865888 

Av 3AN # 26N-83 

www.siesa.com  

Cali-Colombia 

https://portalfe.siesacloud.com/
http://www.siesa.com/

