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Manual - Error ZB01
Facturacion Electronica - Siesa Enterprise

El error ZB01 en los documentos de factura electronica de venta se presenta por el envio de

alguna equivalencia vacia en la generacion del documento o porque el documento tiene cierto
caracter especial en su elaboracion.

A continuacién, se comparten las imagenes de los campos que por no tener la equivalencia
correspondiente generan error ZB0O1.

Condicion de pago:

La condicidon de pago se identifica en la pestafia ‘Generales’ y corresponde a la condicion
pactada o negociada con el cliente.

&) Cliente STESA Enterprise v.1.70.1130 - SIESA PRUEBAS - [Factura directa]

[]- archivo Edidén  Msestros  Maestros comercial  Compras

Ventas Inventaros Controldeproyectos Venfanas Favoritos 2 - &

(BEmE)(PlE o) (el einiw)[a](=]m][<)

Factura directa ar
001 =] F ro: (890830 |Fecha: Estado do

0SAE 003
CORREA ROSA E

0 ESCUDERO CORR 003 ||rm
ow 5] Base...:x ~low vocat...:sf ~lcor ntabiliza: | No aplica

Andlisis del clientd| Generales || Puntos de envi

Items| Transportader| Retencién | CxC| Recaudo| Entidades|

Referencia: oc Nimero de la 0.C.:

Motas:

&) Cliente STESA Enterprise v.1.20.1130 - SIESA PRUEBAS™- [Condiciones de pago]

& + Archive Edicon Maestros Maestros comerdial Compras  Ventas Inventarios  Control de proyectos  Ventanas  Fawvoritos

(e mg) (o mia)(«lel»®»)(a)(])

ICnndic'lnnﬁ de pago I|

Condicién pago: oo [v] Active

Descripcidn: CONTADO

Generall ] Financiacién | Financiacién PDS] Notas Entidades]

Grupo Entidad: | -1 %] Equivalencia indicando si
Condicion de pago - FE 2.1 la CQHdICIOﬂ gg pago es
credito o contado. segun
! Contado configuracion

@ @siesa @ @siesaoficial @ @Siesa_Oficial

siesa.com




Lideres en soluciones de software 9 S’es a
para empresas.
s Software para empresas
Medio de pago:

El medio de pago se identifica en la pestafia ‘Recaudo’y solo se habilita cuando el documento
es pago de contado.
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*Cuando se habla de caracteres especiales nos referimos a: & -%-*-#

Por lo general, se pueden presentar en los campos de correo, notas o campo de orden de
compra. Lo ideal es borrar la informacion y escribirla de nuevo, dado que en la mayoria, los
caracteres especiales son invisibles o no se logran identificar sin evaluar el log.

Ejemplo:

‘cbc:Telefax/>

:cbc:ElectronicMail>taquilla@#xlf;_deportes@crpcali.con</cbc:ElectronicMail>
ic:Contact> |
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*El error ZB01 para los documentos de nota crédito de la factura electronica de venta hace
referencia principalmente a no digitacién de la informacién de la entidad dinamica.

Notas crédito directas:

En este tipo de documento es necesario diligenciar la informacion requerida en la entidad
dindmica donde se indica a qué documento ‘factura’se le realizara la nota crédito.

(E'Ifil-_](.o\ (i) (el el» (®») (=] (=]m]=

Nota débito directa 4bx
oor [ Fechat
- =
cor [4] Base...:/ o tocal...:s| ~Jcor
Anslisis del cliente| Generales | Puntos de envio| Items| Transportador| Retencisn | cxc|
Grupo Entidad: | S X|E
Conceptos NC - FE2.1 | Documento base NC - FE 2.1 ]
C.0. Factura: 001
Tipo Factura: fv
Nro. Factura: 10530
Tipo de Factura FE... | 01 [¥] Factura de venta electronia
CUFE Factura: 5588445e10505286dbd308f833a4fcd: 1a3c0: 14cc2800f01 396cc7d8
Eacin pack ia [Mo1/07/2021 ]
[INota sin referenciar facturas

Notas crédito desde factura:

En este tipo de documento es necesario diligenciar la informacién requerida en la entidad
dinamica donde se indica la fecha y el documento ‘factura’al que se realizara la nota crédito.
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