
 

Manual - Error ZB01 

Facturación Electrónica - Siesa Enterprise 

 

El error ZB01 en los documentos de factura electrónica de venta se presenta por el envío de 

alguna equivalencia vacía en la generación del documento o porque el documento tiene cierto 

carácter especial en su elaboración. 

A continuación, se comparten las imágenes de los campos que por no tener la equivalencia 

correspondiente generan error ZB01. 

Condición de pago: 

La condición de pago se identifica en la pestaña ‘Generales’ y corresponde a la condición 

pactada o negociada con el cliente. 

 

 

 



 

Medio de pago: 

El medio de pago se identifica en la pestaña ‘Recaudo’ y solo se habilita cuando el documento 

es pago de contado. 

 

 

 

*Cuando se habla de caracteres especiales nos referimos a:  & - % - * - # 

Por lo general, se pueden presentar en los campos de correo, notas o campo de orden de 

compra. Lo ideal es borrar la información y escribirla de nuevo, dado que en la mayoría, los 

caracteres especiales son invisibles o no se logran identificar sin evaluar el log. 

Ejemplo: 

 



 

*El error ZB01 para los documentos de nota crédito de la factura electrónica de venta hace 

referencia principalmente a no digitación de la información de la entidad dinámica. 

 

Notas crédito directas: 

En este tipo de documento es necesario diligenciar la información requerida en la entidad 

dinámica donde se indica a qué documento ‘factura’ se le realizará la nota crédito. 

 

 

Notas crédito desde factura: 

En este tipo de documento es necesario diligenciar la información requerida en la entidad 

dinámica donde se indica la fecha y el documento ‘factura’ al que se realizará la nota crédito. 

 

 


