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Introduccion, definiciones y recomendaciones.

Se define como Siesa E-Invoicing a la plataforma web que permite al cliente facturador consultar de
forma accesible y gréfica sus facturas electrénicas o notas emitidas a través de los aplicativos locales
(Siesa Enterprise, SBSy 8.5).

Siesa E-Invoicing le permitira al facturador generar reportes, realizar reenvios de facturas por correo y
verificar trazabilidad en la entrega de estas a sus adquirientes, asi como consultar el consumo de
emisiones y estadisticas.

El cliente debera estar previamente habilitado por la DIAN para facturar electronicamente a través del
Proveedor Tecnholégico Siesa para solicitar acceso al portal Siesa E-Invoicing, de lo contrario, no sera
factible su ingreso.

Si cliente ya se encuentra habilitado, pero no cuenta con acceso al portal Siesa E-Invoicing, se
recomienda contactar a las lineas de soporte SIESA quienes se encargaran de brindarle el apoyo
pertinente al acceso.

Para el acceso, el cliente deberéa brindar un correo el cual se usara para registro de su compafiia en la
plataforma, este correo se registra por compafiia, por lo tanto, si el cliente posee un grupo o consorcio
de varias compafias, debera suministrar un correo diferente por cada nit o compafiia.
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Acceso a la plataforma y recuperacion de credenciales

El cliente debera ir a su navegador (Recomendados: Chrome, Mozilla, Opera) y escribir la siguiente
URL:

https://portalfe.siesacloud.com

La cual lo redireccionara al portal web Siesa E-Invoicing para el respectivo LOGIN de acceso:

@siesa

LOGIN RECUPERAR CONTRASENA

Acceso Usuarios Registrados

Por favor ingrese sus datos de acceso

Emai
Contrasefia

&, ;Olvidé o blogqued su acceso?

ACCEDER »

Al acceder se redirigird a una ventana en la cual se le indicarad que debe ingresar el token enviado al

correo electrénico.
m RECUPERAR CONTRASENA

Se ha enviado un token de acceso al correo registrado.

Token

&, Reenviar Token

VALIDAR TOKEN =
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El correo electrénico se enviara a la cuenta registrada en el portal de la siguiente forma:

Hola Usuario FE SIESA

Se ha generado un token para que ingreses 3 nuestrs apbescion de facturacicn slectronics

@A siesa

a-invaicing

LOS DATOS PARA INICIAR SESION:

Tokan: bac Falil

COMSEJOS DE SEGURIDAD

. Mantenga los datos de su cuenta en un lugar seguro.

. Mo comparts bos detalle 51 CUBME con oiras personas

. Cambie su clave regularments

Si cospecha que alguien =5t usando ilegalments su cuenta, avisenos inmediataments.

[ R K Y

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD

wier archivo anexo pertenecen a Siesa Facturacion. y son para use exclusivo del
COMUNICacen puede consener 0 cial o de acceso

quivocacion u omision faver

privilegiado. Si usted ha recibide este cormeo por
forma inmedizta 3l remitente y elmnar dicho men con sus aneos. La

impresidn, retencicn, divulgacicn, reenvio alquier tornada sobre este me
anexns queds estictamente prohibada y pusde ser sancionada legalmente

Para deshabilitar el doble factor de autenticacién, el usuario master debera ingresar por la opcion

usuarios:

osiesa

e-invoicing

A | Cuentas Internas

INICIO USUARIO’ ES~ OPERACIONES~ COMUNICADOS ~ CONTACTENOS 91 v

it e

@ @siesa @ @siesaoficial @ @Siesa_Oficial
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seleccionar el usuario y dar clic en editar.

Usuario FE 2022-03-23 15:35:42 0000000 3235764167 pruebaFE2@siesa.com v

Editar
bs

. Enviar datos de acceso
N 1

En la parte inferior dejar este campo deshabilitado:

Activo? Es Master? Es Supervisor? Doble Autenticaciéw

oo lo X @

Con este ajuste al dar clic en acceder en el inicio de sesion se redirigira automaticamente a la pagina
principal.

En caso de deshabilitar la opcién de doble autenticacién se redirigirA automaticamente a la pagina
principal.

En caso de olvidar o bloquear su acceso, debera dar clic en la opcién ‘Olvidé o bloqueé su acceso” la
cual lo direccionara al asistente de recuperacion de contrasefa.

P siesa

a-invoicing

m RECUPERAR CONTRASENA

Acceso Usuarios Registrados

Por favor ingrese sus datos de acceso

Dar clic en caso de
olvidar o bloguear su
acceso

#0lvidd o bloqued su acesso?
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O siesa

a-invelcing

LOGIN RECUPERAR CONTRASENA

+Olvidd su contrasefia?

En este entorno debera ingresar el correo
registrado donde serd enviado un enlace para
iniciar el proceso de recuperacion de contrasefia.

Podemos ayudarle a restablecer su contrasefia y la informacién
de cuenta. Escriba su email e ingrese |a informacion requerida
por el captcha.

Marcar check (Captcha) y dar al boton
Restablecer.

| usuario@example.com|

Mo soy un robot

Posterior a esto se realizara el envio de correo que podra verificar en su bandeja de entrada y dar clic
en la opcién Click, o copiar el vinculo y pegarlo en su navegador.

Biesa Facturacion recuperacién de contrasefia

Facturacion Electronica <siesafel@siesa.com>

FE 9:54 3. m.

Para: usuario@example.com

O siesa

e-Invoicing

Hola MasterSiesa
Hemas generado un enlace para recuperar la contrasefia, para que ingreses a nuestra aplicacian de facturacidn electronica.
PARA RECUPERAR LA CONTRASENA:

Direccion email: usuario@example.com
Ingrese al siguiente enlace para recuperar confrasefia:

CONSEIOS DE SEGURIDAD:

. Mantenga los datos de su cuenta en un lugar seguro.
. No comparta los detalles de su cuenta con otras personas.
3. Cambie su clave regularmente.
. Sisospecha que alguien esta usando ilegalmente su cuenta, avisenos inmediatamente.
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El enlace lo llevar4 al portal web de recuperacién donde debera ingresar las nuevas credenciales
teniendo en cuenta las politicas de contrasefia segura y su complejidad.

La seguridad de esta se le indicard en un medidor de color rojo a verde con base en lineas en el cual
se mostrara el grado de complejidad de su contrasefia. (Mayulsculas, nimeros y caracteres)

Las lineas deberan estar en Verde obligatoriamente, de lo contrario no permitira completar el proceso
de recuperacion.

Una vez establecida la contrasefia con su correcto grado de complejidad, acepta los términos y
condiciones, marcar CAPTCHA vy finaliza con el boton CAMBIAR CONTRASENA.

Contrasefig” .
Contrasefia

Lafuerzade la constrasefia es débil. Por favor utilice letras, nimeros y
caracteres especiales ($-/_?1*]+), para fortalecer su contrasefa.

» Confirmar contrasefia”
- Contrasena Debil
Confirmar contrasefia® [
LTI Y]
Lacontrasefia ingresada no es igual. Términos y condiciones
Términos y condiciones e 2
#0ué es Lorem Ipsum? ~

EVET SINCE TNE L2ULE, WNEN an UNKNoOWN PrINTET TO0K 8 ERlIEY OT TYpE

and scrambled it to make & type specimen book. It has survived not " Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting
only five centuries, but also the leap into electronic typesetting, industry. Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text
remaining essentially unchanged. It was popularised in the 19605 ever since the 1500s, when an unknown printer took a galley of type
with the release of Letraset sheets containing Lorem |psum b
Acepto los términos y condiciones.
Acepto los términos y condiciones.
~ F |

" No S0¥ un robot
Mo soy un robot r=CAPTCHA

r=CAPTCHA Privecided - Thmisga

Privecided - Thrmieza

Una vez terminado el proceso, volvera automaticamente entorno de login y podra acceder nuevamente
a la plataforma Siesa E-Invoicing.
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Interfaz (Dashboard)

Al ingresar se podra evidenciar todo lo relacionado con las estadisticas de su facturacién, asi como
facturas emitidas, timbres disponibles, facturas por CO, etc.

Facturas coitidas 3 ADOURENTE LY
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Di: Adguirienbes Continger
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B Timbres Usados
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" Timores Disponibles Emiltlidas a la Dlan
B Emitldas a Adguirientes

Facturas de Contingen_
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Podra ver la grilla de sus facturas, notas, documento soporte dando clic sobre el numero en el recuadro
de PST, notas, adquiriente, documento Soporte y a través de la lupa, ver el estado en la DIAN, el
cual deberéd ser Procesado correctamente si la factura fue reportada correctamente a la DIAN.

Filtros de Blusqueda: Podra realizar los filtros que el cliente requiera para consulta de sus facturas, ya
sea por fecha, Razon social del adquiriente, nit del adquiriente, asi como por Centro de Operacién o
Estado.

Adquiriente: Receptor de la factura o cliente a quien el facturador a prestado y cobrado un servicio.

Estado del adquiriente: Hace referencia al estado de acuse aceptacion o rechazo que el adquiriente
haya realizado al momento de recibir la factura via correo electrénico.

Exportar Listado: Permitird al facturador exportar en formato Excel el filtro de blusqueda que haya
realizado.

TIMBRES FE
o1 478 M 208318 Sin limite 1553 1542 0

Timbres Timbres Emitidas Emitidas B5
3 04 89 23 S Dic oo il - ;

Usadas Disponibles ala 8

Dian Adquirientes Contingen

3 o2 491 57
= 03 213 19 ’
- o 148 17

Timbres Usados

®  Timbres Disponibles Emitidas ala Dian
B Emitidas a Adquirientes

Facturas de Contingen...

05 47

(=3

271 20 144 0 12 0
o ed Drebi Facturas DS otas O
Motas Credito Facturas DS
" Facturas Aprobadas ®  Notas Debito Notas DS

B Facturas Rechazadas
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Gs,esa INICIO USUARIOS REPORTES - OPERACIOMES - COMUNICADOS ~ CONTACTENOS 21 |o

a-invoicing
#& ' Consultas / Listado de facturas Completas

Q, Filtros de Basqued:

2020-09-01 = 2020-0913 = *Seleccione Estado Adguiriente® |~ *Centro De Operacion-* w
[ Exportar listado Exportar reporte en EXCEL
[3 Listado de facturas Completas
F. Emision CO  Factura Adquiriente Nit Adquir. Version  Estado Dian Acepta/Recha Valor -—
2020-09-12 17:45:45 202 SETTO001 Adquiriente SAS 900901 e 21 Procesado Pendiente $24.450,759 —
Correctamente.
10}
2020-09-12 17:44:20 203 SETT0002 AdquirienteZ SAS 900901x0x¢ 2.1 Procesado Pendiente $4,672,595 =
Correctamente.
&,
2020-09-12 17:42:04 203 SETTO003 Adquiriente3 SAS 200901x0xx 21 Procesado Pendiente $1,840,509 =
Correctamente.
&
2020-09-1217:39:34 202 SETTO003 AdquirienteAi. SAS Q009010 21 Procesado Pendiente 540,578,526 =
Correctamente.
®
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Trazabilidad Envio y Reenvio de Correo

Una vez finalizado el proceso de facturacion electronica desde su aplicativo Siesa ERP/SBS/8.5, se
recomienda validar el envio y recepcién de correo por parte del adquiriente siguiendo los pasos
especificados a continuacion:

Verificar el folio respectivo en https://portalfe.siesacloud.com dando clic en el botdn con las 3 lineas, la
cual desplegara 4 opciones.

F. Emision CO  Factura Adquiriente Nit Adquir. Version  Estado Dian Acepta/Recha Valor
2020-09-12 17-45:45 202 SETTOO0O1 Adquiriente SAS S00907 21 Procesado Pendiente 524450759 =
Correctamente. S
a Wer documento

Reenviar documento
er Logs de Reenvios

Wer XML

Opciones:
Ver documento: Permitira al facturador ver la representacion grafica de la factura pertinente.

Reenviar documento: Permitira al facturador reenviar por correo nuevamente la factura al mismo correo
inicial o a correos adicionales si lo ve pertinente, para esto el cliente debe configurarlos en el campo
separados por comas.

(Soportes), podra realizar el reenvio
Tener en Cuenta normal, adicional, dar clic en el boton
Los correos deben estar separados por comasl,) examinar de |a pestaﬁa ANEXOS que |e
Mo debe haber espacios entre caracteres de cada correo .- . '

Mo digitar caracteres especiales como */-$%8# A4 permltlra |mp0rtar IOS anexos
Si los correos estan bien escritos no los cambie, quizés en esta ocasién hubo un error Correspondientes los cuales se iran en un
| enwi del id . .
=l envioper pare delserviger correo por separado haciendo referencia al

Reenviar Facturas folio correspondiente en su asunto de

usuariof@hotmail com, usuario2@gmail.com correo

Cads correo debe estar separado por comas:
Enviar factura y XML

AHEXO{S} Opcional
+ Los anexos seran enviados al adguiriente por medio de otro correo

Examinar... | No se ha seleccionado ningdn archive.

\\\ '_—_~____' Cancelar

Ver log de Reenvios: Permite verificar los diferentes eventos de correo.
En la Opcién Log Reenvios, el cliente podra consultar sus eventos de correo dado clic a la lupa.
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Historico de eventos de

comreo hasta 3 meses

F. Reenvios Folio Destinariols) CUFE Eventos del Correo
2'—;'1211:23;0':'9 SETT0001 usuario@dominio.com  ajfurnng7nlejfru7659003nnsdkjfn Q
:59-3

kjbjkbkjbskjbfkrnglxxxxxxxxxx
KRAAXAXKKAX XXX XK KAX XX KAK

2021-02:09  SETT0001 usuario@dominio.com  ajfurnng7nlejfru7659003nnsdkjfn Eliminado :(0)
et kjbjkbkjbskjbfkrnglxxxxxxxxxx _ Fallida {0
AXXAXXX AKX AKX AX XXX AKX X Entregado:(1)
Abierto:(0)
Tipificacion:

Eliminado: El envio de correo es exitoso pero el adquirinte identifica el correo o su contenido como
malware y procede a eliminarlo.

Fallido: El envio de correo falla, el correo configurado cumple en estructura pero no existe, lo cual genera
rebote o el adquiriente detecto el correo como spam e impidié su ingreso.

Entregado: El correo es enviado y entregado con éxito en el o los destinatarios.
Nota: El adquiriente debera revisar en todas sus bandejas de correo (Spam, correos no deseados, etc)
Abierto: El correo es abierto por el o los destinatarios.

Nota: Adquirientes que manejen la recepcion y procesamiento de facturas a través de plataformas de terceros
como CEM Carvajal u otro tipo de software, no mostraran ABIERTO debido al modelo de lectura que hacen
los mismos, pues esta integracién permite tomar directamente los adjuntos sin abrir el correo.

Log reenvios guardara historial 3 meses a partir la fecha en curso, pasado este tiempo, log reenvios mostrara
informacion en ceros.

Ejemplo:
F. Reenwios Folio Destinariols) CUFE Eventos del Correo
2020-02-03  SETP9908&1o0e  Usuario@hotmail.com 29d651 looooocd34923fd8116229760 Fallido -{0)
11:18:58 . bb2cfa2dIxooooooooo14c2913219318b Eliminado -{0)
OO0 TS T 342 f64 300000049c2a Entregado :(0)
Abierto :(0)

Nota: Si se llega a evidenciar ceros en una factura reciente, se debe verificar que la pestafia log reenvios
muestre informacion.
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Errores Recurrentes

Si al acceder a Log Reenvios se muestran los errores en las imagenes (a continuacion), se debe a que
no hubo envio de correo y se deben realizar las siguientes validaciones:

Ermror en el Sistema Ermror en el Sistema

Se ha presentado un problema con Ha ccurrido un error al intentar
el envio de correo, por favor abtenerla factura, por favar
consulte sufactura en FACTURAS comuniquese con el administrader.

CON NOVEDADES desde la
pestaifia OPERACIONES verifique
que no haya correos duplicados o
con errores de escritura y proceda

al reenvio.

Verificar Facturas con Novedades, De no haber novedad en este entorno, se debe revisar la opcion ver
documento, si se muestra el error al visualizar Pdf (error Abajo), se debe verificar la construccion del pdf
desde el aplicativo ERP/ /8.5, debido a que no llegé pdf al PT, por tanto, al no haber pdf, no se
generd envio de primer correo, tema que debe solucionarse realizando reenvio, de lo contrario, contactar
con el area de soporte Siesa para validaciones mas especificas dependiendo del resultado del reenvio.

(Error visualizando PDF)

Ver XML: Permite visualizar XML generado y descargarlo en formato Excel.

Todo correo reportado como Fallido/Eliminado o si es Entregado pero el adquiriente no lo evidencia
en sus bandejas de correo, debe ser revisado desde los servidores de correo de aquellos adquirientes
qgue presentaron la novedad, ya sea en sus politicas, firewall, spam, bandeja de correo no deseados,
etc, asi como validar que los correos siesafe@siesa.com, siesafel@siesa.com y el dominio sendgrid.net
estén en sus listas de confianza o remitentes seguros.
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Se debe tener en cuenta que Siesa como Proveedor Tecnoldgico no controla las politicas de seguridad
en los servidores de correo de los adquirientes, aun cuando la DIAN haya cambiado el proceso con
adjunto (pdf y XML) por comprimido en .zip.

El proceso de recepcidn debe ser revisado por cada adquirente con su area de sistemas.

Tanto el proveedor tecnolégico como el proceso de envio de correo cumplen con los certificados de
seguridad para dominio y envio de correo seguro. (Dkim /Dmarc)

Una vez el correo llegue a su destino, el adquiriente debera dar clic al enlace de acepta/rechazo para
abrir la web que le permitira aceptar o rechazar la factura y asi generar el acuse de aceptacion o rechazo
en el portal, de lo contrario, la factura quedara en estado pendiente.

Tener en cuenta que el correo y su contenido cumplen en asunto y contenido con la normatividad
establecida por la DIAN segun resolucién 042.

Certificacion Facturas y Notas

En la Opcién Log Reenvios, el cliente podra consultar sus eventos de correo dado clic a la lupa.

Eventos del Comreo X

Eventos de correo
hasta 3 meses

F. Reenvios Folio Destinariols) Eventos del Correo
2021-01-22  SETTO00M usuario@dominio.com 465ukjsdhfkhg@fhdfxxxxxx Q
11:49-00 20T 00 2620 80 0 66 00 00 00 300 0

X2 B M X

Certificado con eventos de

comeo hasta 12 meses

Al dar clic en la lupa, se mostraran los eventos de correo de los uUltimos 3 meses.

Si el cliente requiere una certificacion para temas juridicos o legales, podra generar el certificado en
formato pdf directamente dando clic en el boton “Generar Certificado” el cual realiza la trazabilidad de
correo con hasta 12 meses de histdrico.
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Recuperacion de Acuses emitidos por los adquirientes

Para la recuperacion de los acuses emitidos por adquirientes externos el portal le permitir4 consultar y
actualizar los eventos desde la vista de facturas emitidas en la siguiente opcion:

GSIesa INICIO USUARIOS REPORTESw  OPERACIONES~ COMUNICADOS ~ CONTACTENOS

e-invoicing o
#  Consultas / Listado de facturas Completas
Q Filtros de Bisqueda
PRUEBAS FE EVENTOS SRC

2022-07-1 = 2022-07-22 = Aceptacion Expresa hd “Centro De Operacion-* v

[8) Listado de facturas Completas

F. Emisién (a0 ] Factura Adquiriente Mit Adquir. Estado Dian Estado Docto. Valor

2022-07-19 001 SETP990067097 PRUEBAS FE EVENTOS SRC 8903‘19‘19- Q Aceptacion Expresa $416,500 -
13:54:02

2022-07-19 001 SETP9900670%6 PRUEBAS FE EVENTOS SRC 890319193 Q Aceptacion Expresa $476,000 -
13:51:33 -

1- 2 de 2 registros

Al hacer clic sobre la lupa se cargard la informacion del documento en la DIAN y actualizara los eventos
gue se hayan realizado sobre dicho documento:

[2) Listado de facturas Completas

F. Emision co Factura Adguiriente Nit Adquir. Estado Dian Estado Docto. Valor
2022-07-19 001 SETP920067097 PRUEBAS FE EVENTOS SRC 890319193 Procesado Aceptacion Expresa $416,500 =
13:54:02 Correctamente.
[
2022-07-19 001  SETP9900670%96 PRUEBAS FE EVENTOS SRC 890319193 Procesado Aceptacion Expresa $476,000 =

13:51:33 Correctamente.

@

1-2de 2 registros
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La ventana que se desplegara al realizar clic sobre la lupa generara la siguiente estructura:

Informacion de la DIAN 2.1

Fecha Hora
Nit Emisor Emision Estado Documento Cufe

890319193 2022-07- Procesado fw089031919301522990067097 7ceae32d3bfd8adb100c4165616e629750feFe88
22T712:35:19 Correctamente. 3ad52%ba0f0de33509727bb230712bd4a567d:

Regla: FAMOY, Notificacion: El nombre no corresponde a un valor valido de la lista

Eventos de la factura electrénica

Descripcion Fecha
Acuse de recibo 2022-07-19 13:55:38
Recepcion de los bienes y/o servicios 2022-07-1917:41:35

Aceptacién expresa de documento 2022-07-2115:03:34

En el caso de que el documento no tenga ningln evento relacionado se vera de la siguiente manera:

Informacion de la DIAN 2.1

Fecha Hora

Nit Emisor Emision Estado Documento Cufe
890319123 2022-07- Procesado fw089031919301522990067101 84e104a4fdd5abd2b224d7f26d3a92e06c1030c1
22T12:37:25 Correctamente. 3acedc395a%a7715f13efad6237833e8153bc0

Regla: FAMOY, Notificacion: El nombre no corresponde a un valor valido de la lista

Eventos de la factura electrénica

No tiene eventos asociados.
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Generacion de Aceptacion Tacita

TiTULO I

REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION EN EL RADIAN DE LOS EVENTOS ASOCIADOS
A LA FACTURA ELECTRONICA DE VENTA COMO TIiTULO VALOR QUE CIRCULA EN
EL TERRITORIO NACIONAL

Articulo 7. Requisitos para la inscripcion en el RADIAN de la factura electrénica de venta
como titulo valor que circula en el territorio nacional. De conformidad con lo dispuesto en
el numeral 9 del articulo 2.2.2.53.2. del Decreto 1074 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo y la normativa especial que regula la materia, para efectos de
la inscripcién en el RADIAN de las facturas elecirénicas de venta como titulo valor que circulan
en el territorio nacional se validaran los siguientes requisitos:

1. Reunir los requisitos sefialados en el articulo 621 del Cddigo de Comercio, el articulo 617
del Estatuto Tributario y el articulo 11 de la Resoluciéon 000042 de 05 de mayo de 2020 o
la norma que la modifique, adicione o sustituya.

2. Fecha de vencimiento de la factura electrénica de venta.

3. Acuse de recibo de la factura electrénica de venta.

4. Recibo del bien o prestacién del servicio.

5. Aceptacidn expresa o aceptacion tacita de la factura elecirénica de venta.

La generacion tacita se podra generar desde la vista de las facturas emitidas y vendra condicionada de
gue se hayan recuperado los respectivos eventos descritos en el paso anterior. Segun el anexo técnico
de la resolucién 000085 la aceptacion tacita solo se podra generar 3 dias después del evento recibo
del bien y prestacion del servicio:

FIUPETLIESf KdUES I SBTINE Ime

. fext:UBLExtensions,/ext: UBLExX
tension/ext:ExtensionContent/d
s:Signature/ds:Object/xades:Qu
alifyingProperties/xades:SignedpP
roperties/xades:SignedSignature
Properties/xades:SigningTime

No s puede generar el evento
Generacidn del evento Aceptacidn antes de los 3 dias habiles de
DC24e R | SigningTime [ Tacita de la factura electronica de la facha de generacidn del 1.0
venta evento Recibo del bieny
prestacion del servicio.
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Dicho de esa forma el botén que permitira aceptar tacitamente el documento solo apareceréa si dicha
factura presenta el evento del bien o servicio de la siguiente forma:

[3) Listado de facturas Completas

F. Emisién co Factura Adquiriente Nit Adquir. Estado Dian Estado Docto. Valor —

2022-07-18 001 SETP9%90067089 890319193 Q p - @ 16,500 —
Acuse Bien/Servicio =

11:53:47

2022-07-18 001 SETP990067088 890319193 Q p - @ $357,000 —
Acuse Bien/Servicio =

11:53:11

2022-07-18 001 SETP990067087 890319193 Q p L @ $476,000 —

ey Acuse Bien/Servicio =

Al realizar clic sobre la opcion generara el siguiente mensaje de confirmacion sobre el evento:

s

Confirmacion

Al ejecutar esta opcion generara el
siguiente evento:

« Aceptacion Tacita.

Al dar aceptar se validara que la fecha del evento cumpla con la fecha minima de generacién por parte
de la DIAN y generara el mensaje correspondiente de dicho evento:

Eventos Dian Eventos Dian

Regla: DC24e, Rechazo: No se puede generar el o A
evento antes de los 3 dias hébiles de la fecha de EIXML del ApplicationResponse se generd

gener]cion del evento Recibo del bieny exitosamente.
prestacion del servicio.

wl Enterado!
ol Enterado!

Si al momento de realizar la aceptacion Técita, ya existe un evento de rechazo o de aceptacion expresa
se actualizaran los estados del documento. (Es necesario que para evitar esto, se actualicen los
estados desde la lupa antes de accionar el evento de aceptacidn tacita).
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Operaciones: Facturas y Notas con Novedades

Los correos que hayan sido configurados desde ERP/SB S/8.5 con errores de sintaxis y no cumplan con
la estructura correcta de un dominio de correo, (ejemplo: Correo sin arroba, sin .com, dominio mal escrito,
etc) asi como correos que hayan sido duplicados en el tercero, terminaran en facturas con novedades.

Se recomienda estar atento a este entorno en la pestafia OPERACIONES / Facturas o Notas con
novedades, hacer la correccién pertinente y realizar reenvio desde alli.

USUARIOS

95’esa INICIO

e-invoicing

& / Facturas y Notas Con Novedades

REPORTES =

OPERACIOMES = COMUNICADOS - CONTACTENOS 71

ﬁ Facturas o Notas Con Novedades

Facturas o Notas Pendiente de Anexos

Facturas y Notas Con Novedades.

Q, Filtros de Blasqueda

Este reporte posee un limite de 90 dias entre fechas.

Ejemplo: Correos duplicados

Tener en Cuenta
= Los correos deben estar separados por comas(,)
« Modebe haber espacios entre caracteres de cada correo
» Nodigitar caracteres especiales como /- 3368 *fifl4
« 5ilos correos estan bien escritos no los cambie, quizds en esta ocasion huboun error
enel envio por parte del servidor

Este fue el altimo error obtenido al enviar el correo

The given header was not found.
3t System.MNet.Http.Headers.HttpHeaders.GetValues{String name)

at CorreasEnvio.Servicel.SendMail(String strCuentaEmailRemitente, Stri
ng striuentasEmailDestinatarios, String[] html, String cadenaPDF, Stri
ng nomDocumentos, String cadenaXML, String cadenatcuse, Int32 tipo, co
nexionB0 el, 5tring cufe, 5tring nit, 5tring correoc, Int3Z Activakegis
troPDF, String nombre, String folio, String empresa, String prefijg
tring strfolioMotaCredito)

at CorreocsEnvio.Servicel.armarcorreos(5tring cufe, 5tring ni
folio, String nombre, String correo, String empresa, Stad
String cadenaXML, String cadenafcuse, String[] hgnl
tos, Int32 tipo, String prefijo, String strFolig

at CorreosEnvio.Servicel.<envioCorreos:b_ 18 B

os)

nviacorre

—

Reenviar Documentosa | usuario@hotmail com, usuario@hotmail. com

(=]

Cada corren debe estar separado por comas )

@ @siesa @ @siesaoficial @ @Siesa_Oficial

Seleccione Tipo Reporte W

Falla por Sintaxis (Estructura)

Reenviar Factura

Tener en Cuenta
= Loscorreosdeben estar separados por comas(,)
« Modebe haber espacios entre caracteres de cada correo
«  Modigitar caracteres especiales como /- 33621 "fifl&
« Silos correos estén bien escritos no los cambie, quizés en esta ocasion hubo un error
enel envio por parte del servidor

Este fue el ultimo error obtenido al enviar el correo

The given header was not found.

't System.Met.Http.Headers.HttpHeaders.GetValues{String name)

at CorreosEnvio. Servicel.SendMail({5tring strCuentaEmailRemitente, 5tri
ng striuentasEmailDestinatarios, String[] html, String cadenaPDF, 5tri
ng nomDocumentos, String cadena¥ML, 5tring cadenafcuse, Int32 tipo, co
nexionBD el, String cufe; String nit, String correo, Int32 ActivaRegis
troPDF; Strinmg nomb
tring strfolioMotal

W

Errores de estructura. Ejemplo:

pilslbisbibitiall Correo sin arroba, dominio correo mal

folio, String nombr . .
string cadenzXML, S escrito in

tos, Int32 tipo, St o - — -, —--
at CorrecsEnvio.Servicel.<envioCorre
0s)

-istaCorreos enviacorre

Reenviar Documentos a | usuarichotmail.com, usuario@homail.com

(=]

Cadla corres debe estar separado per comas ()
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Operaciones: Facturas y Notas Pendientes por Anexos

El cliente podra enviar los soportes de los documentos electrénicos que haya marcado como pendientes
por anexos desde su aplicativo ERP/Siesa 8.5, después de emitido el documento electronico
(Aprobado), el cliente deberda ir a la al portal Siesa E-Invoicing, pestaia operaciones, seccion ‘Facturas
y notas pendientes por anexos’

Una vez abierta la seccién, seleccionar el tipo de documento que desea consultar y dar clic en el boton
‘Buscar”

Cabe destacar a aun cuando el cliente indique o no si el documento va con adjuntos, sera certificada
por la DIAN, por ende, este proceso solo se reduce al envio de correo al adquiriente.

Tener en cuenta que el correo no sera enviado de forma inmediata desde ERP/8.5 hasta que el cliente vaya
el cliente a la plataforma y realice el envio del documento electrénico manualmente adjuntando los anexos

GSIesa INICIO USUARIOS REPORTESvﬂ OPERACIONES » COMUNICADOS ~ CONTACTENOS

. a—n T w
e-invoicing 2.1

Facturas o Notas Con Novedades

1 Q Facturas o Notas Pendiente de Anexos

A  Facturas v Motas Pendientes de Anexos

Facturas y Notas Pendientes de Anexos.

Q Filtros de Blusqueda Z

l Seleccione Tipo Documento :]

Seleccione Tipo Documento
FACTURAS
NOTAS

Los documentos electronicos que hayan sido marcados desde su aplicativo ERP/8.5 como
pendientes por anexos, seran desplegados en esta seccidon. A continuacion, debera seleccionar el
documento y dar a la opcion ‘Enviar documento’ para realizar el envio de correo (pdf y XML) mas
el adjunto.
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[3i Listado de facturas pendiente de anexos

F. Emision

2021-056-01
15:45:56

2021-05-26
14:11:10

2021-05-26
12:12:02

2021-05-25
15:22:47

2021-05-25
14:34:06

2021-05-20
22:35:49

Facturador

SISTEMAS DE IMFORMACION
EMPRESARIAL 5A

SISTEMAS DE INFORMACION
EMPRESARIAL 5A

SISTEMAS DE INFORMACION
EMPRESARIAL 5A

SISTEMAS DE IMFORMACION
EMPRESARIAL 5A

SISTEMAS DE INFORMACION
EMPRESARIAL 5A

SISTEMAS DE IMFORMACION
EMPRESARIAL 5A

Nit Factu. Folio Adquiriente

890319193 SETP994949006  NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO

890319193 SETP990862305 MNOMEBRE DEL ESTABLECIMIENTO

Version ---
21 |

“er documento

Enviar documento

890319193 SETP990862304  NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO 4 =
890319193 SETP990862288 NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO 1 =
890319193 SETP990862285 MNOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO 21 =
890319193 SETP990862264 NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO 21

Seleccionado el documento, el cliente podra adjuntar los soportes pertinentes de al documento
electronico, asi como comprimidos en .zip y proceder con el envio del documento al adquiriente.

Envio Anexos

Tener en Cuenta

» Capacidad méaxima de adjuntos: 15 Mb
= Formatos Permitidos: pdf.doc.docx tat csvxls xlsx, pptx.ppt.zip.

Correo (s)

Anexo(s)

= Los anexos, representacion grafica y XML serdn recibidos por el adquiriente enel

usuariol@dominio.com, usuaric2@dominio.com

MiSMo Correo.

Examinar-... PrJeba.pdf¢n

Archivo

Prueba_pdf

Peso total-
Limite de peso:

Peso Disponible:

correo.

Tamalio

1.6 MB

2819kBE

19MB

15.0MB

13.1MB

Campo no modificable

@ @siesa @ @siesaoficial @ @Siesa_Oficial

Nota. El campo correo en este proceso no
es _modificable, esto debido a que
corresponde al primer envio de correo y debe
cumplir con el o los mismos correos
configurados a nivel de tercero, los cuales
estan en el XML que ya fue firmado y
certificado por la DIAN al momento de
aprobar la factura.

Si el cliente requiere adicionar o modificar un
correo, debera enviar primero el correo con
adjunto y luego podra modificarlo a través de
la opcion Reenviar documento en la grilla de
consulta de facturas o notas que se usa
habitualmente. (Seccibn en manual:
Trazabilidad Envio y Reenvio de Correo)

Una vez enviado el correo, el adquiriente
recibird en su bandeja de entrada el
comprimido en .zip con representacion
gréafica (pdf), archivo XML con Attached
Document + Application Response y
comprimido en .zip adicional con los
adjuntos pertinentes. Todo en el mismo
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RV: 89031 ; BDP FACTURA ELECTRONICA 2.1; SETP994949006; 01; SIESA Nombre comercial

@ € Responder % Responderatodos —» Reenviar es
migrcoles 2/06/2027 12:48 p. m.
o p

@ Si hay problemas con el modo en que se muestra este k=, haga clic aqui para verlo en un explorador web,
5 0BOD3IXXXXXXXXXX 006.zip
B 2me

L)

Estimado cliente

ADQUIRIENTE
SIESA Nombre comercial informa que se ha emitido la siguiente Factura N®
SETP994949006
Mombre Tipo
fwDB003 XK KKK KKXX 9006, pdf Adobe Acrobat Document
[ ] fv08903 1KXXXXXXXXX 19006, ml Documenta XML
; fwDB003 1M NN KNXKN 19006.zip, Carpeta comprimida (en zip)

Reportes

Permite generar diferentes tipos de reportes en Excel, asi como realizar diferentes consultas.

QSIesa INICIO USUARIOS REPORTES = OPERACIOMNES COMUNICADOS ~ CONTACTENOS 21

e-invoicing

Correos Enviados
Vision general servicio de facturacion electronica
. Correos Represados
Ll UNtima Actualizacion: 2020-07-13 1745 m mes actual  |v | Filtrar

Exportar Xmil
Facturas emitidas a: ADQUIRIENTE e
Rangos Numeracién

[ Faclurss Aprobadss [__] Fa Rangos Contingencia 3s Pendientes [___| Motss oredite [_] Motas debite

Correos Enviados: Permite generar reporte de correos enviados en funcién al filtro aplicado.

Se recomienda no generar reportes de rango mayor a un mes.
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Reporte de correos enviados.

Q Filtros de Busqueda

Este reporte posee un limite de 30.000 registros, priorizando por la fecha de emisidn

echa Desde (yyyy-mm-dd = Fecha Hasta (yyyy-mm-dd = FACTURAS w Documento

[@ Exportar listado

Correos Represados: Le permitird consultar si existe correos en cola, asi como generar reporte
respectivo en Excel en funcion del filtro respectivo.

Exportar XML: Permitird al cliente exportar en Excel el rango de XML en funcién del filtro aplicado,

Rangos de numeracion: Permitira al cliente consultar las resoluciones actuales
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Operaciones: Recepcion Factura Proveedores

D IAN ,

POR UNA COLOMBIA MAS HOMNESTA

RESOLUCION NUMERO 000085
( 08 ABR 2022 )

Por la cual se desarrolla el registro de la factura electronica de venta como titulo valor, se
expide el anexo técnico correspondiente y se dictan ofras disposiciones.

Articulo 7. Requisitos para lainscripcion en el RADIAN de la factura electrénica de venta
como titulo valor que circula en el territorio nacional. De conformidad con lo dispuesto en
el numeral 9 del articulo 2.2.2.53.2. del Decreto 1074 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria v Turismo y la normativa especial que regula la matera, para efectos de
la inscripcion en el RADIAN de las facturas electronicas de venta como titulo valor que circulan
en el territorio nacional se validaran los siguientes requisitos:

1. Reunir los requisitos sefialados en el articulo 621 del Cadigo de Comercio, el articulo 617
del Estatuto Tributario y el articulo 11 de la Resolucion 000042 de 05 de mayo de 2020 o
la norma que la modifique, adicione o sustituya.

2. Fecha de vencimiento de la factura electronica de venta.
3. Acuse de recibo de la factura electrénica de venta.
4. Recibo del bien o prestacion del servicio.

5. Aceptacion expresa o aceptacion tacita de |a factura electronica de venta.

Articulo 34. Mensaje electrénico de confirmacion del recibido de la factura y de los
bienes yl/o servicios adquiridos. De conformidad con lo establecido en el inciso 10 del
articulo 616-1 del Estatuto Tributario, la factura electronica de venta que se expide en una
operacion a crédito o que se otorgue un plazo para el pago de la misma, se constituira en
soporte de costos, deducciones e impuestos descontables cuando el adquirente confirme el
recibido de la factura vy de los bienes o servicios adqguiridos, mediante mensaje electronico
remitido al emisor, atendiendo las condiciones, mecanismos, requisitos ftécnicos vy
tecnologicos establecidos en el Anexo Técnico de Factura Electronica.
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El cliente podra consultar los documentos electrénicos que le hayan emitido otros proveedores y que se
hayan recibido correctamente al correo: siesaferecepcion@siesa.com por el modelo de recepcion de

facturas. El cliente debera ir a la al portal Siesa E-Invoicing, pestafia operaciones, seccién ‘Recepcion
Factura Proveedores’.

SIESA  Desarrollo Portal FE SIESA Manual & Mi Cuenta © Salir =
es’esa INICIO USUARIOS REPORTES~ OPERACIONES + COMUNICADOS ~ CONTACTENCS 21 v
e-invoicing
Facturas o Notas Con Novedades
# / Consultas

Facturas o Notas Pendiente de Anexos

. Recepcion Facturas Proveedores

Una vez abierta la seccion, el sistema traera los primeros 20 registros ordenados segun la fecha de
emision del documento y con el filtro inicial ‘Crédito’ el cual indicara el tipo de factura emitida y con la
cual se controlaran los eventos de acuses dentro del portal.

Q Filtros de Bisqueda

Q Filtros de Busqueda

Credito v *Seleccione Estado Documento™ v

[2) Listado de Facturas PT

F. Emisién Factura Nit Emisor. Emisor Nit PT. Estado Docto. Eventos DIAN

2022-06-13 SETT18117 XXXXXXXXXX PRUEBAS FE - COBOL XXXXXXXXXX Aceptacion Expresa (v} (=] &P

El sistema le permitird usar los filtros en pantalla como numero de factura, nit del proveedor tecnoldgico
gue emitié la factura a la DIAN, nit y razon social del emisor que corresponde al proveedor el cual realizo
la factura, la fecha desde y hasta que corresponde a la fecha de emision del documento, el tipo de
factura (Crédito y Contado), el estado que corresponde a los diferentes acuses que se hayan realizado
a la factura y por ultimo el CUFE del documento.

Para los documentos que son a crédito se activaran los eventos DIAN en los cuales se podra accionar
los eventos de dicha factura ya sea uno a uno o masivamente como se ve en pantalla.
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& seleccionar Todos @ 1. Acuse Recibido Masivo @ 2. Acuse Bien Masivo @ 3. Aceptacion Expresa Masiva
[E)Listado de Facturas PT

F. Emisién Factura Nit Emisor. Emisor Nit PT. Estado Docto. Eventos DIAN -

2022-06-13 SETT18117 XXXXXXXXXX PRUEBAS FE - COBOL XXX Pendiente [} 2 o=

1- 1de 1registros

Al accionar sobre cada uno de los botones en pantalla el sistema generara un mensaje de confirmacién
sobre los eventos que se generaran.

Confirmacién Acuse Masivo
Confirmacién Acuse Masivo
Al ejecutar esta opcion generara los
Al ejecutar esta opcion generara los siguientes eventos:
mgmentes eventos: « Acuse de recibo de Factura Electrénica de

Venta.

« Acuse derecibo de Factura Electronica de X ) . -
» Recibo del bien o prestacion del servicio.

Venta.

Aceptar Cancelar
Aceplar Cancelar

Confirmacién Acuse Masivo

Al ejecutar esta opcion generara los
siguientes eventos:
+ Acuse de recibo de Factura Electrénica de
Venta.

« Recibo del bien o prestacion del servicio.
+« Aceptacion expresa.

=
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Al registrar un evento el mensaje se generara en pantalla de la siguiente manera:

1. Evento Exitoso:

Eventos Dian

El XML del ApplicationResponse se generd
exitosamente.

2. Si los eventos ya se habian generado con anterioridad (ya sea por una intermitencia de la
DIAN en la que no se haya recibido la respuesta al momento de ejecutar el evento o sea
por un Proveedor Tecnoldgico diferente a SIESA), mostrara el siguiente mensaje y actualizara
los estados:

Eventos Dian

Se han recuperado los eventos desde la DIAN

3. De ocurrir un error el sistema le mostrara los detalles del evento.
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Dentro de las opciones también podréa visualizar el estado del documento en la Dian, el PDF que se

adjunto dentro del zip emitido por el proveedor tecnoldgico y la funcién que permite ver los usuarios que
realizaron los eventos.

® B8 of ‘?‘

Ver DIAN
Ver PDF
Ver Logs

Ver logs

Ver Logs Eventos

F.Evento Tipo. Evento Usuario Correo
2022-11-1707:29:06  Acuse de recibo de Factura Electrénica de Venta SiesaAutomatico siesaferecepcion@siesa.com
2022-11-2311:50:12  Recibo del bien o prestacion del servicio Desarrollo Portal FE SIESA

2022-11-2311:50:33  Reclamo de la Factura Electrénica de Venta Desarrollo Portal FE SIESA

Recuerde que esta funcionalidad estara disponible a partir del 1ro de diciembre del 2022, por tanto,
los documentos anteriores a esta fecha se visualizaran de la siguiente manera.

Ver Logs Eventos X

No tiene logs asociados.
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Visualizacion DIAN:

Detalle DIAN
< Volver
Factura Electrénica

CUFE Factura electronica

, I Z \ N 272cafd91021e8b445b77614070b1ecd72bdcf8d09740653127fda%e1 Serie: SETT

1127883bc885 7 XXX XXX XXX Folio: 18117

PORUNA COLOMBIA MASHONESTA Fecha de emision de la factura Electronica: 13-06-

2022

& Descargar PDF
DATOS DEL EMISOR DATOS DEL RECEPTOR TOTALES E IMPUESTOS
NIT: XOOO0XXX NIT: XXXXXXXXXX [VA: $1.594

Nombre: PRUEBAS FE - COBOL Nombre: SISTEMAS DE INFORMACION O

EMPRESARIAL SA Total: $10,000

ESTADO EN EL REGISTRO DE FACTURAS ELECTRONICAS

,,,,,,, E Legitimo Tenedor actual: PRUEBAS FE -

COBOL
Factura

Electrénica Titulo Valor

< Cerlificado de existencia
Validaciones del documento

@ Documento validado por la DIAN
Eventos de la factura electrénica

Nit
Codigo Descripcion Fecha Nit Emisor Emisor Receptor  Receptor n

SISTEMAS DE

e Acuse de recibo de la Factura PRUEBAS FE -
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visualizacion PDF

Detalle PDF

= factura-2022-07-07 13:46:11.pdf

SIESA PRUEBAS
8003101933
R 452 54A 155 INT C-501 CO:001 Factura de Venta: CONA 890849
Cali - COLOMELA Fecha de emision: 0772022
i 0 i Fecha de vencimiento: ~ 0&/05/2022

FACTURA ELECTRONICA DE

AUTORIZACION NUMERACION DE FACTURACION Pagina: 1 det
NO.110000432695, Numeracian:AUTORIZADA Rango desde:
CONABS1022 hasta: CONAG50000, Vigencia desde: 2011/02/28 hasta:
202302728 - 144 Meses

NOMBRE DEL CLIENTE: SISTEMAS DE INFORMACION EMPRESARIAL S.A SIESA

NIT: B00319193-3
DIRECCION: CL1SSUR4B T4
CIUDAD: Medeilin
TELEFONO: 4099200

FORMA DE PAGO: 30 dias

comiso

SUBTOTAL

Cargar ZIP

El usuario podré cargar los documentos de recepcion realizado por sus proveedores desde la opcion
cargar ZIP que se encuentra en la vista de los documentos de recepcion.

SIESAE INVOICING  Desarrolio Portal FE SIESA Manual @ MiCuenta®@®  Saliree
gs'esa INICIOD CUENTA USLIARIDS REPORTES OPERACIONES COMUNICADOS CONTACTENDS 21 w
geinvoicing
# | Consultas
Q Filtros de Busqueda
2022-08-23 B 2022-08-23 s Creditn w “Seleccione Estado Documenta™ v
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Al accionar sobre el boton se desplegara la modal que le permitira al usuario adjuntar sus documentos
en formato ZIP, estos se podran adjuntar de uno en uno o podra seleccionar varios documentos.

|
Cargar ZIP

Tener en Cuenta
« Elformato del comprimido debe ser zip
« Dentro del .zip solo debe contener el XML y PDF del documento (opcional anexos).
+ Modigitar caracteres especiales como *1$%&#1*/iN4 en el nombre del archivo.
« Podra cargar varios zip pero cada uno debe ser de un solo documento.
» Siluego de cargar el zip no visualiza el documento, esto se puede deber a errores en la
estructura del xml o del archivo comprimido.

Elegir archivos | Ninguno archivo selec.

==

@ 2biir
& +~ 4 s Est. > Descan v O L Buscar en Descargas
Organizar ~ Mueva carpeta =~ [ 9
MNombre Fecha de m\c’dificacién Ti
v [l Este equipo |
~ Ayer (1)
> i Descargas
== face_£112828314300000000C8_attached.zip  22/08/2022 9:57 a. m. (]
» B Documentos
~ La semana pasada (14)
> Escritori
i Escritorio . £v08903191930152200010552.2ip 18/08/20229:21 p. m.  Gi
> I Imagenes - Fu0B903191930152200011059.zip 18/08/20227:37 p.m. G
> @ Misica < F0BO03191930152200011056 (2).zip 18/08/2022 6:28 p. m. o]
> u Videos

MNombre de archivo: | "f0890319193015220001 ~ | Archives personalizados (*.zip;® ~

Abrir Cancelar
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Al adjuntar los archivos se deberan ver de la siguiente forma:

Cargar ZIP

Tener en Cuenta
+ Elformato del comprimido debe ser zip
» Dentro del zip solo debe contener el XML y PDF del documento (opcional anexos).
» Nodigitar caracteres especiales como */$%85#1°ANE en el nombre del archivo.
» Podra cargar varios .zip pero cada uno debe ser de un solo documento.
* 5iluego de cargar el zip no visualiza el documento, esto se puede deber a errores en la
estructura del xml o del archivo comprimido.

Elegir archivos | Ninguno archivo selec.

Archivo Tamafo
fv08203191930152200011054 (2).zip 38.0kB x
fv08903191930152200011059.zip 37.8kB x
face_f112828314300000000C8_attached zip 69.0B x
fv08903191930152200010552 zip 38.1kB x
Peso total: 1140kB

(=]

Si los documentos adjuntados no superan el peso maximo que es 15MB se habilitara el botén Cargar
desde el cual se podran subir los documentos directamente al Proveedor Tecnol6gico. Si al cargar los
documentos no se visualizan se puede deber a 2 situaciones:

1. Que aun este en cola para ser procesado.
2. Que el documento adjuntado contenga errores en el XML para lo cual se debera reportar para
Su revision.

Al finalizar la carga se retornara el siguiente mensaje indicando que el proceso fue exitoso:

Cargar ZIP

Archivos cargados correctamente.
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Comunicados

El proveedor tecnolégico podra generar comunicados informativos relacionados con mantenimientos o
actualizaciones de la plataforma de facturacion electrénica en general a través de este entorno, asi como
en los demas canales informativos disponibles.

El usuario podra evidenciar notificacion de comunicados recientes en forma de nimero junto a la pestafia
COMUNICADOS.

GSIesa INICIO REPORTES~ OPERACIOMES = COMUMICADDS 9- CONTACTENOS

e-lnvoicing ' 21

Vision general servicio de facturacion electronica

Ll Uitima Actualizacion: 2020-09-14 16:41 mesactual | | Filtrar
Facturas emitidas a: ADQUIRIENTE L
[ Factr=s Aprobadas [ Factiras Rechazsdas Fachras Pendientes [ Notss oreditoe [__| Motes debito

14

12

10

8

8

4

2 .

-, __-“---""t
1sep 2sep 3sep 4sep Ssep Bsep Tsep Bsep Bsep 10sep 11 sep 12sep 13sep 14sep

Pagina 35|45

@ @siesa @ @siesaoficial @ @Siesa_Oficial siesa.com




SIESAE INVOICING

Johanna Salazar

Lideres en soluciones de software
para empresas.

o siesa

Software para empresas

Salir o+

O siesa

Mi Cuenta ©

INICIO REPORTES~ OPERACIOMES ~ COMUNICADOS ~ CONTACTEMOS 21 -
a-Invoicing

#  Comunicados ' Listado

Listado de Comunicados Refrescar &
Tipo Comunicado Numero Contacto Fecha Regitro Fecha Vigencia Fecha Lectura Accion "
TODOS 214 MasterSiesa Usuarios 2020-07-09 19:18:55 2020-07-11 2020-07-09 19:36:00
TODOS 213 MasterSiesa Usuarios 2020-06-24 13:34:56 2020-06-24 14:04:35
TODOS 212 MasterSiesa Usuarios 2020-06-24 13:34:48 2020-06-24 13:35:44
TODOS 211 MasterSiesa Usuarias 2020-01-02 10:36:46 2020-01-02 10:37:19
TODOS 210 MasterSiesa Usuarios 2019-09- 28 18:24:42 2019-09-28 18:25:24

Creacidon de Usuarios Internos

El cliente podré& crear usuarios internos a través de Siesa E-Invoicing, pestafia Usuarios.

Aqui podréa ingresar la informacién del usuario final, asi como permisos Master o Supervisor, y asignar
los médulos sobre los cuales tendra permisos (Emision Documentos Electrénicos o Recepcién de
Facturas Proveedores).
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QS’esa INICIC USUARIOS REPORTES~ OPERACIOMNES COMUNICADOS « CONTACTENOS

21 W
a-vorcing

# | Cuentas Internas

ﬁ_--::é’ S

Mombre(s) *
N Asociar Centros de Operacion
Aun no ha seleccionado un centre de operacion, por faver seleccione los ¢ operacion a
Apellidofs) * USuario.
Tipe Identificacion * Presiona & continuacian el boton "Crear Usuario” para finalizar el proceso de Creacion.
Seleccione documento v s

MNimero documento®

Telefono * Celular

Email *

Activo? Es Master? Es Supervisor? Doble Autenticacion?
Maodulos

Emision Documentos Electranicos

[ Recepcién Facturas Proveedores

Master: Permite que el usuario creado tenga el mismo rol de actual usuario master entregado, Podra
ver todos los CO y generar todo tipo de reportes, asi como ver facturas con novedades.}

Supervisor: Permite al usuario creado ver todos los CO y realzar diferentes consultas.

Solo Activo: Usuario Estandar, permite asociar al usuario creado los CO que se requiera Unicamente
ver.

Debera dar al botén Seleccionar C.O. y asociar el CO respectivo.
Marcar del Check del o los CO a asociar y dar Aceptar.
Emision Documentos Electrénicos: Solo podra visualizar las facturas y notas emitidas.

Recepcion Facturas Proveedores: Solo podra visualizar las facturas recibidas por otros proveedores.
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Seleccione los centros de operacion asociados al usuario .

Codigo

cCOo Mombre

iLE Centro de Operacion Sur
[] 202 .

Centro de Operacion Norte

203 .
D Centro de Operacian Oeste
[] 209 Centro de Operacion Este

Ciudad
Santa Fé de

Bogota

Medellin

Cali

Barranquilla

@ @siesa @ @siesaoficial @ @Siesa_Oficial

Direccion

Calle 7 No. 80-80

Calle 100 No 1 -1

Calle 6ta No 24 -28

Calle 61 No Diag. 34

Opciones
GO

GO

Agregar C. Operacion Aceptar
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Firma Digital, recomendaciones y errores comunes

A continuacion, le indicamos cémo realizar la insercion de su firma digital de forma correcta a través del
Portal Siesa E-Invoicing, asi como también, identificacién de errores comunes:

Paso 1.

Con el apoyo de su proveedor de firma, generar el certificado digital cuyo formato debe estar en .pfx, asi
como la contrasefia de esta.

Se puede validar el formato del certificado ejecutando clic derecho /Propiedades sobre el certificado y
podré evidenciar la extension .pfx

= Propiedades de Certificado.pfx x
1 General Seguridad Detalles Versiones anteriores
Certificado.p 1
fi - ;@, |Cert'rficau:|-:u.pf:-:
Tipo de archivo: Intercambio de informacian personal (phx)

Se abre con: Iﬂ Extensiones Crypta She Cambiar...

Paso 2.

Acceder al Portal Siesa E-Invoicing, botéon ‘Mi Cuenta’, pestafia Firma Digital, importar el
certificado.pfx, insertar contrasefia en el campo respectivo y dar al botén ‘Guardar’
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Mi Cuen@tn O Salir=

"h-—-_"
Slesa MICIO CUENTA USUARIOS REPORTES OPERACIONES COMUNICADOS COMTACTENOS 31 v

e-Invoicing

Inicio / Micuenta / Mis datos

Actualizacion de datos

El siguiente formulario le permite actualizar los datos que ha registrado en nuestro sistema. Los campos marcados con asterisco (*) son de uso obligatorio.

& Info. Contacto 4, Cambio de Contrasefia # Firma digital

-
Nit o razdén social * Contrasefia*
SISTEMAS DE INFORMACION EMPRESARIAL
Estado™ Cargar firma digital *
m Certificado.ofx Importar Certificado.pfx
S’
Guardar
— s

Una vez insertada la firma debera generar un mensaje de insercidén exitosa si la firma fue insertada
correctamente. (Se debe realizar solo una vez)

RESPUESTA DEL PT

"-6Exito al realizar el registro 890319193CER1 9/3/20207/8/2021"

El cliente también podra consultar si cuenta o no con firma digital asociada, podré realizarlo a traves del
botén “Consultar Firma”
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Actualizacién de datos

El siguiente formulario le permite actualizar los datos que ha registrado en nuestro sistema. Los campos marcados con asterisco (%) son de uso obligatorio.

& Info. Contacto &, Cambio de Contrasefia # Firma digital

Mit o razdn social * Contrasefia®

FACTURADOR = | | weweweee n

Estado® Cargar firma digital *

[ Seleccionar archive | Cerificado.pfx ] Si el cliente no cuenta con
firma propia asociada, se
Consultar Firma Digital \

mostrara el mensaje adjunto.
@

—

@ No existen Certificados activos.
- Usted no cuenta con firma propia, debide a esto, usaré la firma de Siesa de forma predeterminada
- Recuerde que el certificado de firma digital debe ser insertado en formato pfx

Sl el cliente cuenta con firma propia, mostrara las firmas asociadas identificadas con color verde como
firma en vigencia y rojo como firmas vencidas.

& Info. Contacto &, Cambio de Contrasefia # Firma digital

Mit o razon social * Contrasena *

FACTURADOR | = ﬂ

Estado* Cargar firma digital *

Seleccionar archivo | Cerificado. pfx
Consultar Firma Digital

Identificador Estado Desde Hasta

Activo 2021-01-18 16:38-:00 2023-01-18 16:3700

Activo 2020-01-17 07-55:00 2021-01-16 07-54:00

Nota: Todo cliente que no cuente con firma propia y requiera usar la de SIESA, ya sea de forma temporal
0 permanente, debera enviar una carta solicitando autorizacion para firmar sus documentos con SIESA
especificando tiempo estimado y dirigida a la Gerencia Facturacion electrénica a través de nuestros
canales de soporte. La carta en mencion deberé estar firmada por el representante legal o quien haga
Sus veces.
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Generacion de Certificado de Proveedor Tecnolbgico

El usuario podra generar un certificado de proveedor tecnolégico donde se visualizara que Siesa emite
facturas o nominas para su empresa.

Inicio / Micuenta / Mis datos

Actualizacién de datos

El siguiente formulario le permite actualizar los datos que ha registrado en nuestro sistema. Los campos marcados con asterisco (*) son de uso obligatorio.

& Info. Contacto &, Cambio de Contraseia # Firma digital Certificados

Certificados Disponibles

Documentos Accién

Certificado de Proveedor Tecnolégico

e-invoicing
Santiago de Cali, 30 de noviembre de 2022
CERTIFICADO DE PROVEEDOR TECNOLOGICO

Apreciado Cliente:

SISTEMAS DE INFORMACION EMPRESARIAL SA identificada con Nit. 890319193 en calidad de
Proveedor Tecnoldgico autorizado por la DIAN segiin resolucién No. 010510 del 11/11/2022
certifica que:

La empresa SISTEMAS DE INFORMACION EMPRESARIAL SA, identificada con Nit. 890319193
emite documentos electrénicos a través de nuestro proveedor tecnolégico SIESA E-INVOICING y
cuenta con los servicios expresados a continuacién:

« Factura Electrénica UBL 2.1. (Validacion Previa)
» Némina Electrénica

Cordialmente,

Documentos Electrénicos | SIESA E-INVOICING
www.siesa.com | Cali-Colombia |
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Errores Recurrentes.

Error 1.

RESPUESTA DEL PT

"25Error Cadena Parcial: La cadena del Certificado no pudo compilarse"

El error corresponde a que se esté intentando subir una firma digital que ain no ha entrado en vigor.

Las firmas digitales se adquieren con una vigencia en tiempo que puede oscilar de 1 a 2 afios. La firma
digital debe ser insertada en cuanto inicie la fecha de vigencia o durante ella.

Si se intenta subir la firma antes de iniciar la vigencia, va a generar este error.

Error 2.

RESPUESTADEL PT

“27Error al Cargar el Certificado. Verifique el Certificado y la Contrasena"

Este error se debe a que la contrasefia que se intenta ingresar al momento de insertar la firma esta
errada, ya sea por error en su escritura o fue mal generada por su proveedor de firma.
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El cliente puede comprobar la validez de su contrasefia realizando una prueba de instalacién de
certificado en su escritorio Windows de la siguiente forma:

e Tome su firma digital, cépiela en su escritorio Windows y ejecutela con doble clic, luego dar
siguiente a todo hasta que se requiera ingresar la contrasefa de la firma.

“# Asistente para importar certificados

Este es el Asistente para importar certificados

asistente lo ayuda a copiar certificados, listas de certificados de confianza vy listas
ae revocacion de certificados desde su disco a un almacén de certificados.

Un certificado, gue lo emite una entidad de certificacidn, es una confirmacién de su
identidad v contiene informacdién que se usa para proteger datos o para establecer

conexiones de red sequras. Un almacén de certificados es el drea del sistema donde se
guardan los certificados.

Ubicacian del almacén

Certificado... ® Usuario actual
() Equipo local

Haga dic en Siguiente para continuar.

2. Siguiente

: Siguiente | Cancelar

¢ Una vez requerida la contrasenfia, ingresarla en el campo correspondiente y dar siguiente.
e Sila contrasefia es correcta, le permitira avanzar hasta el siguiente paso en la instalacion del
certificado y se comprobara la validez de la contrasefia, de generar error, se comprueba que
la contrasefia para certificado esta errada.

En este caso, el cliente debera verificar la contrasefia o0 comunicarse con su proveedor de
firma para reportar la novedad.
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& 4% Asistente para importar certificados

Proteccion de clave privada

Para mantener |a seguridad, la dave privada se protege con una contraseria.

=

Asistente para importar certificados b4
Escribe la contrasefia para la dave privada.

Contrasefia: e La contrasefia que escribid es incorrecta.
| Zdhe754Cj |

Mostrar contrasefia

Opciones de importacian:

[ Habilitar proteccién segura de dave privada. Si habilitas esta opcién, se te
avisard cada vez que una aplicacidn use la dave privada.

[JMarcar esta dave como expartsble. Esto te permitird hacer una copia de
seguridad de las daves o transportarlas en otro momento.

Proteger la dave privada mediante seguridad basada en virtualizacion (no
exportablel

Induir todas las propiedades extendidas.

Siguiente Cancelar
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