
 

 

FACTURACION ELECTRONICA 

CONFIGURACION CONTINGENCIA 

 

En este documento se encuentra el procedimiento de configuración en el ERP y Rebuilder para la 
trasmisión de los XML de facturas de contingencia. 

*Artículo 9. Sujetos obligados a expedir factura de venta de talonario o de papel. 
Los sujetos obligados a facturar podrán expedir factura de talonario o de papel, así: 
 

1. Cuando se presenten inconvenientes tecnológicos establecidos en el TITULO VII de esta resolución, 
tratándose de sujetos obligados a expedir factura electrónica de venta, o 

2. En los casos establecidos en los parágrafos 1 y 2 del artículo 8 de esta resolución. 
 
Parágrafo. La factura de venta de talonario o de papel se deberá generar para su expedición de forma manual o 
autógrafa o a través de sistemas informáticos electrónicos que permitan la interacción, en cuyo caso, se entenderán 
cumplidos los requisitos de impresión previa de que trata el artículo 617 del Estatuto Tributario y los requisitos 
establecidos en los numerales 1, 2, 4 y 12 del artículo 12 de esta resolución. 
 
Los inconvenientes de tipo tecnológico (Contingencias) se encuentran descritos en el Anexo Técnico 
1.7_2020 Se activan en los casos mencionados anteriormente. Para mayor información el 
contribuyente debe remitirse al Anexo Técnico publicado en el micrositio de Factura Electrónica, la 
información se encuentra en el Artículo 5 páginas 220 y 221. 
 
https://www.dian.gov.co/fizcalizacioncontrol/herramienconsulta/FacturaElectronica/Factura%20
Electrnica/Anexo_Tecnico_Factura_Electronica_Vr1_7_2020.pdf 
 
 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

PASOS A SEGUIR 
 

 
1. Registro de Resolución de contingencia en el PST 

Una vez obtenida la resolución de contingencia ante la DIAN, se debe asegurar la 
asociación de los prefijos en la pagina de la DIAN.  

Link: https://catalogo-vpfe-hab.dian.gov.co/User/Login 

 
2. Creación y Configuración de Resolución en el ERP 

Se debe crear un tipo de documento, con los parámetros requeridos en este maestro 
(Familia, Formato), con la característica principal que No debe tener asociado un 
Parámetro de Certificación fiscal. 

La resolución debe ser configurada en la ruta: Maestros/Documentos/Tipos de 
doctos/” pestaña Consecutivos” 

Ejemplo: 

 

 

 

3. Configuración de Evento de contingencia desde el Servicio Rebuilder. 
 

Se pulsa click en el signo +, para de este modo crear el evento de contingencia, 
según imagen: 



 

 

 

 

 

Una vez, pulsado click, se despliega la ventana, donde se encontrarán cada uno 
de los puntos importantes para la transmisión de los XML, según imagen: 

 

 

 

 

3.1 ID Contingencia: Es un campo numérico, en el cual se debe capturar de manera 
consecutiva el número del evento de contingencia, anteponiendo el numero de la 
compañía bajo la cual se va a trasmitir los documentos, ejemplo: Compañía #1, Evento 
#1, deberá quedar 11 



 

 

 
 
 

 

3.2 Fecha/hora Inicio: Se debe seleccionar la fecha y hora del momento en que entro en 
contingencia y emitieron la primera factura en talonario(papel). 

 

3.3 Fecha/Hora Fin: Se debe seleccionar la fecha y hora del momento en que se trasmitió y 
certifico nuevamente una factura bajo el proceso normal de facturación electrónica. 

 

3.4 ID Transcripción: Es un campo alfanumérico, el cual se debe capturar de manera 
consecutiva, iniciando con el número 1. 

 

3.5 Fecha de Transcripción: Se debe capturar la fecha fin de contingencia, será igual al 
punto 3. 

3.6 Certificación Fiscal: Se debe seleccionar el parámetro de certificación fiscal equivalente 
al documento que se va a transmitir, ejemplo: Factura Nacional y/o de Exportación o 
contingencia. 

 

3.7 Notas: Es un campo no obligatorio. 
 

 
4. Edición de Evento 

Una vez creado el evento de contingencia y si por algún motivo uno de los puntos 
tiene error, se debe seleccionar la contingencia y posterior dar click sobre el 
lápiz. 

Cabe resaltar que lo anterior es posible siempre y cuando, bajo este evento o 
número de contingencia no se ha transmitido algún documento. 



 

 

 

5. Transmisión de documentos de contingencia 
Se debe capturar la información de Datos iniciales, Consecutivos y Contingencia 
en el Rebuilder para el inicio de trasmisión de los xml, según la imagen. 

 

 



 

 

 

 


