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Solución a error FAW01
Facturación Electrónica Siesa Enterprise

Este error se presenta cuando no se está reportando un precio en el XML. Generalmente ocurre 
cuando se realizan movimientos con obsequios y en el movimiento no se captura ningún precio.
Para dar solución a este error, se deberá tener la siguiente parametrización:

•	 Configurar la lista de precios para obsequios en parámetros comerciales:   

•	 Crear un precio para el ítem obsequio con la lista de precios configurada previamente y con 
la misma unidad de medida que fue hecho el movimiento. Tener en cuenta que el precio 
configurado deberá ser con una fecha anterior a la fecha del documento. 

Por ejemplo: Si la factura fue realizada el 4 de enero con la unidad de medida UNI, esta sería la 
forma de configurar el precio:

-	 Ítem obsequio
-	 Fecha de activación 3 de enero
-	 Unidad de medida UNI
-	 Precio: A decisión del cliente


