o siesa

Enterprise

T~

- DOCUMENTACION -
CILIENTIES SlES A

SIESA ENTERPRISE
SISTEMAS DE INFORMACION EMPRESARIAL SA.

Tema:
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ERRORES COMUNES DE FACTURACION ELECTRONICA
Siesa Enterprise

Entre los errores mas comunes que se tienen en el proceso de Facturacién electronica
encontraran los siguientes:

Error 510

Datos Inicales:

Compafiia

co

Tipo docto:

SiesaCFDRebullder - 510 [ x| )
Consecutvos.

¥y Eron Codigo: 510 Consec. inicial l]490
Mensaje: Documento rechazado por la DIAN.

Consec. final |34‘3El

Reemio

r Reenviar documento

Contingencia

ID Contingencia | /I + |
Generar I Cancelar I

Este error es el mas comun que se encontrara en el proceso de Facturacion electronica y
es el error inicial pero no es el error por el cual no ha sido certificado o esta pendiente
el documento, la descripcion inicial la encontraran en el Log que arroja por el no envié de
la factura o nota electronica.

La ruta para acceder aeste log es la siguiente:

Carpeta de certificaciones-carpeta de Iog.
;)v . » Equipo » Discolocal (C:) » Certificaciones » log

lizar v | Abrir Imprimir Grabar Nueva carpeta

svoritos Nombre i Fecha de modifica... Tipo

Sitios recientes .| log_20181001035259.txt 01/10/2018 03:53 ...  Documento
Descargas

Escritorio

Si presenta algun incoveniente por favor dirigirse a la opcion de Solicitud de Servicios,
disponible en la pagina web de Soporte: www.siesacustomersupport.com
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Este log no siempre sera el primero en la lista, se debera abrir cada archivo para poder
identificar cual es el log del document6 que presenta el error.

Los errores que se encontraran en este caso son los siguientes:

e Solucion error FAW01
Este error se presenta cuando no se esta reportando un precio en el XML. Generalmente
ocurre cuando se realizan movimientos con obsequios y en el movimiento no se captura ningun
precio.

Para dar solucion a este error se debe tener la siguiente parametrizacion:

1. Se debe configurar la lista de precios para obsequios en parametros comerciales

&) Parametros comerciales : E

generall ltemsl In!entarios] Compras Ventas I EOSI Manufactural Iransportadgrl

Generales
"v" [ controla cargue

— Nro. maximo pedidos: _,:'
o;l
VIr. maximo pedidos:

Aplicar descuentos exclusivos: | Por orden de promocién ‘vl [] Aplicar descuentos 2x1 al item de menor valor

Plan fletes... 001 Electro universal

Liquidar fletes por movimiento

Calculo de margen: |Sobre la venta

Dias caducidad de res. consecutivos

Generales

Parametros del cliente

Backorder: Despachar sélo lo disponible y lo demas pendiente ‘bv>
Exceso en la cantidad pedida al despachar: 0,00 v| %

Margen de venta: Minimo: 0,00 vl% Maximo: 0,00 vl %

002 Precios Mayoristas 40% 002 COD SIN PRONTO PAGO
Ventas maximas: ’—0,00;] Tipo identificacién: | <Ninguno> v‘

Al listar punto de envio presentar: | Cédigo + Descripcion + Direccién 3 \:|

Impuestos asumidos/Obsequios

Lista de precios ... | 004 Lista Normal Libre Impuestos Incluidos12

Documentos

2. Después se debe crear un precio para el item obsequio con la lista de precios
configurada previamente y con la misma unidad de medida que fue hecho el
movimiento. Tener en cuenta que el precio configurado debe ser con una fecha anterior
a la fecha del documento.

Por ejemplo: Si la factura fue hecha el 4 de enero con la unidad de medida UNI, esta seria la
forma de configurar el precio:

L I I I I I I I R R N R
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+ [tem obsequio

+ Fecha de activacion 3 de enero
+ Unidad de medida UNI

+ Precio: A decision del cliente

7 v
&) Precios por item X
:J 00001635 ‘DESCR:DCION LARGA DE UN ITEM PARA PRUEBX
I Lista de precios.. ] 004 E Lista Normal Libre Impuestos Incluidos12
| Fecha activacién: | 3/01/2020 vll Moneda: COP-PESOS COLOMBIANOS
Unidad ]F«hn innctivuiénl Precio Impuesto valor|Dscro/promo|Desc. dscro/promo ~
ca | | $0.00
chra | $0,00
um | | $0.00
UND | $0,00 ]
0,00 v

IUnid:d de medida: | UNI - UNIDADES I El Lave | Valor
[7] Fecha inactivacién: 2020 | | e [E]

IDncio: El Sugeride/combo: | =l

Minimo: B Maximo: [ _.l
Puntos Fidelizacién: _'l [[] exclusivo oferta (solo POS)
Notas:

FAUO4

© Nuevacapeta = "]

P[] E3 [l

[ | emnte e i | v | amne |
bl Al loo_202001090521 44: Bloc de notas
Archivo  Ediccn  Formato  Ver  Ayuds

|[urrencyIp=\"COP\">81547. 00</chc:LineExtens fonamount><chc:Freeofchargelndicator>false</chciFreeofchargerndicator>«<cac:Allowancecharge><chc:ChargeIndicator>false<a|
ICOP\">24952, 00</cbc : TaxAmount ><cbc :BaseUnitMeasure unitCode=\"NIU\">1.00</cbc:BaseunitMeasure><cbc:Parunitamount currencyID=\"cop\">7492.00</cbc:Perunitamount><
Lfification></cac:Item><cac:Price><chc:Priceamount currencyID=\"COP\">13807. 00</cbc:PriceAmount><chc: EaseQuantky unhcode»\ B0\ ">6. 000</cbc:Basequantity></cac:Pr
cac:Taxsubtotals<cbc:TaxableAmount currencylD«\"COP\">59165.00</cbc:Taxableamount><chiTaxAamount currencyID«\"CoP\">2958. 00</cbC:Taxamount><cac: TaxCategory><cbe
ly><cac: TaiS(ha‘ﬂez«(b( 10>2Z</<bCiID><chC:iName>ESTAMPILLA UDA</ChC:Name></cac: Taxthemmc/(ac Taxcategory></cac:Taxsubtotal></cac:TaxTotal><cac:Item><chC:oescrip
1[09/01/2020 17:2: Inicio de envio de docto a API recepcion de doctos UBL 2.

09/01/2020 17: 21 57 URL Pet1c10n https://siesafe.siesacloud. com: 553/ap‘l/recepc‘lon/cer('lfﬁcamL
09/01/2020 17:21:57 cncig
Mensaje: pocumento rechazado por 1a DIAN,
‘[validaciones DIAN: wwswwskwiwwikn | fstado validadiones DIAN wwawwakwikuionn

“|codigo:
oeacrﬁpcwn:

icodigo:
FAUQA
Descripcion:
Base Imponible es distinto a Ta suma de Tos valores de las bases imponibles de todas 1ineas de detalle.

[No se mis encontraron validaciones DIAN
1109/01/2020 17:21:57  Error: Codigo: 510

Mensa*e: pocumento rechazado por Ta DIA
petalle error: en Microsoft, vlsualsasic Errobject.raise(Int32 Number, object source, object pescription, object He1g=ﬂe objecl Helpcontext)
en svcservicioCFD. SvcservicioCFD. Pro\esarFECoS1esa_Aspe]Z_l(c'lsnecoroset pvRstEncabezado, dtcParamsCFD pvDtcSincronizador
L — »
Linea 1, cohumna 1
. TINTTAZ0TES "COTITETTY OF Taete’ (182

FAX07
Se determina que el caso de FAX07 es presentado por la equivalencia incorrecta en el

impuesto declarado como INC, el valor de la equivalencia de impuestos al consumo en tasa
es 04 y no 02.

Si presenta algun incoveniente por favor dlrlglrse a la opciodn de Solicitud de Servicios,
disponible en la pagina web de Soporte: www.s 1 " m
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1 log_20191226053650: Bloc de notas

Archivo  Edicion Formato Ver Ayuds
I ount><cac:TaxCategory><cbc:Percent>19.00</cbc:Percent><cac: TaxScheme><cbc:ID>@1</cbc: ID><cbc: Name>IVA</cbc:Name></cac: TaxScheme></cac:TaxCategory></cac:TaxSubtota A
wanceChargeReason>89</cbc:AllowanceChargeReason><cbc:MultiplierFactorlumeric>4.08</cbc:MultiplierfFactorNumeric><cbc:Amount currencyID=\"COP\">648.88</cbc:Amount><
nitCode=\" \">1.0000</cbc:BaseQuantity></cac:Price></cac:Invoiceline><cac:Invoiceline><cbc:ID>55¢/cbc:ID><cbe:InvoicedQuantity unitCode=\" \">1.0008</cbc:Invoiced
axScheme></cac:TaxCategory></cac:TaxSubtotal></cac:TaxTotal><cac:Item><cbc:Description>YE CONI 45° DB12\"A 010\"RM@84\" CAL22 GALV</cbc:Description><cac:SellersIt
umeric><cbc:Amount currencyID=\"COP\">5832.08</cbc:Amount><cbc:BaseAmount currencyID=\"COP\">1458080.00</cbc:BaseAmount></cac:AllowanceCharge><cac:TaxTotal><cbc:Ta
il 26/12/19 17:37:85 1Inicio de envio de docto a API recepcion de doctos UBL 2.1
26/12/19 17:37:88  URL Peticion: https://siesafe.siesacloud.com:553/api/recepcion/certificaXML
26/12/19 17:37:88  Codigo: 510
Mensaje: Documento rechazado por la DIAN.
Validaciones DIAN: **sssxsxxsssxsx | jstado validadiones DIAN **=sxssasxsss

Bl to se mas encontraron validaciones DIAN
26/12/19 17:37:88  Error: Codigo: 518
Mensaje: Documento rechazado por la DIAN.
Detalle error: en Microsoft.VisualBasic.ErrObject.Raise(Int32 Number, Object Source, Object Description, Object HelpFile, Object HelpContext)
en SvcServicioCFD.SvcServicioCFD.ProcesarFECoSiesa_Aspel2_1(clsRecordset pvRstEncabezado, dtcParamsCFD pvDtcSincronizador)

Ln1, Col1 100%  Wiindows (CRLF)
=

152 lementes 1 elemento seleccionado 201 KB

Con respecto a la generacién de Facturas, y Notas crédito en modelo UBL 2.1 y que esta
generacion se ajuste a los requerimientos de la DIAN, con respecto a Base Imponible y
liquidacion de impuestos, se recuerda que la parametrizacion correcta debe ser:
Maestros/Impuestos y Retenciones/Automatizacion de recalculo de impuestos:

En esta opcion siempre debe ir “Por Linea”

| Maestros | Maestros comercial Compras Ventas Inventarios Maestros manufactura  Planeacidn

I Companias » oldecalidad POScentral Clases de retencones vlz
@» Regionales... | v J [ = ] [ o ]
E Centros de operacion >

unidades e negode g
Impuestos y retenciones > Llaves de impuestos...

Monedas » Llaves de retenciones...

Denominaciones... ' — , '
Automatizacion de recalculo de impuestos...

I o S SRR

Claves G4 Socymerta [Tge recheve
RO 4 v et s ‘.-:L
Nt craden fr servione - verte Por e
32rn 00 MY depe rden & i) [ber frme
PRND 08 i) 34 9 10 vl N e
Pt s 00 barvning vty - T Caey Por rae
Aote oedeo verts « C Oy Por boen
NG A 0 MvVESH - veta N e

Si presenta algun incoveniente por favor dirigirse a la opcion de Solicitud de Servicios,
disponible en la pagina web de Soporte: www.siesacustomersupport.com
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e

Coses 2a 3ocuTartin
Sempin cevle cedom
|Reradn tovie pedaa
Aeradn drects

Lemadn dreite
Notas Oecen Ceade dewiucones

Davabitn - AT dunde Perhos Slends
Devolucdn - NC decde peddos pars dew

Maestros Comercial/Parametros Comercial
En la pestafa de Ventas se debe prender el Check “Recalcular impuestos al general la factura
por linea”.

~

[0 Parametros comerciales : E @

generall ltemsl Ingentariosl Compras Ventas I EOSI Manufactura I Iranspor‘tador]

Pedidos/Cotizaciones

[Jvalidar estado de las fechas

[] capturar punto de envio en el movimiento

[[Jvalidar el CO del cliente contra el CO del movimiento en el importador de pedidos
[¥] validar el cupo del cliente solo para el despacho

Calcular fecha de entrega pedido para items manufacturados
[¥] validar backorder de linea y pedidos completos al despachar
Permitir multiples registros de nota crédito para devolucién
[] capturar cantidad solicitada

[[] Comprometer lote con dias limite de vencimiento

Capturar UN por documento: Si v|

Generales

Validar descuento global: Si v|

Facturas/Notas
Recalcular impuestos al generar la factura por linea
o validar existencias y costos al importar facturas y remisiones

[J unificar facturas por tasa —
Calcular tasa de cambio al generar desde remisién: | No ‘V|

Presentar lotes vencidos en los compromisos y el disponible del pedido
[] capturar vendedor en los movimientos de ventas
[TlLeer lista de precios del cliente a facturar

Documentos

Después de una semana de revisidén, de cada una de las ops se ha encontrado que el 100%
de los casos presentados han tenido problema con la configuracion la cual ha sido errada o
incompleta.

Esta configuracion faltante genera los errores mencionados.

Por favor tener en cuenta:
1. Para todos los clientes en consultoria siempre se debe verificar que la configuracion
guede como se muestra en las pantallas anteriores.
2. Cuando se presente un caso de Fax07, Fas07 o Cas07, se debe revisar la
configuracion para que no se vuelva a presentar.

L I I I I I I I R R N R
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disponible en la pagina web de Soporte:



<> DOCUMENTACION - O siesa

CL|ENTES SlESA Enterprise

3. Con las facturas que tienen el problema, se debe anular el documento (Cambia Docto)
y volver a elaborar el documento.

No se recibiran OPs con este tipo de problemas.

Se debe reiterar a los clientes que esta configuracién es por documento por tanto si el cliente
crea un nuevo documento se debe tener en cuenta lo antes mencionado.

En resumen cuando se presente FAX07 FASO7 Y CASO7 Se debe seguir el siguiente
procedimiento.

1. Verificar la fecha en que el cliente fue parchado por ultima vez (el prerrequisito a hoy
es parches a Diciembre 09 de 2019.

2. Garantizar la configuracion de los indicadores de recalculo configuracion de impuestos
en documentos.

3. Utilizar el cambia docto para anular el documento y volverlo a hacer

Es importante también revisar si la factura que tiene problema tiene impuesto nacional al
consumo, se ha estado presentando error en la configuracion en la entidad, el maestro
MUNOECOO013 estaba configurado para el Impuesto Nacional al Consumo la descripcion "IC"
con codigo en el campo de nota "02". Pero si vemos en el anexo técnico, lo correcto para este
caso es INC y codigo 04.

Por favor ser conscientes de la diferencia entre un tipo de impuesto al consumo departamental
(02) y un Impuesto Nacional al consumo (04).

Parches liberados:
El dia 12 de diciembre se liberaron los parches para que funcionen los redondeos en los
documentos de Facturas directas, desde remisiones, desde pedidos y nota débito.

<« Version 1.19.0930 > Correcciones > SQL v d Buscar en SQL

Nombre Fecha de Fncdifica...
=y 191210_flex_32014

=y 191210_flex_32013

=y 191210_t570_perfiles

1_5] 191209_sp_fv_cuadre_impuestos_2
l;fj 191209_sp_fact_nota_reclas_docto
E‘:] 191209_sp_cfd_generar_24_33

Ej 191209_sp_generico_cuadre_imptos

D I A R R ) I R I I ) L I I R A A RN R D R R I
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NOTAS CREDITO ELECTRONICAS
o CASO7

Se resuelve con la misma revision a la del FAZO7 solo que se hace enfacis en la revision
de las notas crédito.

log_20200108074401: Bloc de notas a
Archivo Ediciéon Formato Ver Ayuda
"9\">7701001733647</cbc:ID></cac:StandardItemIdentification></cac:Item><cac:Price><cbc:PriceAmount currencyID=\"COP\">6201.00</cbc:PriceAmount><cbc:BaseQuant A
08/01/2020 7:44:10 a. m. Inicio de envio de docto a API recepcion de doctos UBL 2.1
©08/01/2020 7:44:12 a. m.  URL Peticion: https://siesafe.siesacloud.com:553/api/recepcion/certificaXML
08/01/2020 7:44:12 a. m. Codigo: 510
Mensaje: Documento rechazado por la DIAN.
Validaciones DIAN: ***###sssss+++ |istado validadiones DIAN *****sssssstss

: (R) El valor del tributo correspondiente a una de las tarifas correspondientes es diferente del producto del porcentaje aplicado sobr

informado el literal “CO, DIAN (Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales)”-

de Impuestos y Aduanas Nacionales)-

de Impuestos y Aduanas Nacionales)-

de Impuestos y Aduanas Nacionales)”-

No se mis encontraron validaciones DIAN

08/01/2020 7:44:12 a. m. Error: Codigo: 518

Mensaje: Documento rechazado por la DIAN.

Detalle error: at Microsoft.VisualBasic.ErrObject.Raise(Int32 Number, Object Source, Object Description, Object HelpFile, Object HelpContext)
at SvcServicioCFD.SvcServicioCFD.ProcesarFECoSiesa_Aspel2_1(clsRecordset pvRstEncabezado, dtcParamsCFD pvDtcSincronizador)

Windows (CRLF) Linea 26, columna 42 100%

e CBGO0O4a

Se debe validar que el documento al que se le esté haciendo la nota crédito este
certificado.(Dian-ERP-Portal del PT)

07/01/2020 3:01:53 p. m. Inicio de envio de docto a API recepcion de doctos UBL 2.1

07/01/2020 3:01:54 p. m. URL Peticion: https://siesafe.siesacloud.com:553/api/recepcion/certificaxmL
07/01/2020 3:01:54 p. m. codigo: 510

VMensaje: Documento rechazado por la DIAN.

validaciones DIAN: ¥¥¥wssooxsssonss | jstado validadiones DIAN s

Regla: CBGO4a, Rechazo: Documento referenciado no existe en los registros de la DIAN.-

Regla: ¢BBOS5, Notificacidn: La unidad de l1a cantidad utilizada no existe en la lista de unidades -

Regla: CAJ46, Notificacion: No informado el literal “co, DIAN (Direccidén de Impuestos y Aduanas Nacionales)-

Regla: CAJ71, Notificacidn: Correo electrénico no informado-

Regla: CAK46, Notificacion: No informado el Tliteral “Co, DIAN (Direccidén de Impuestos y Aduanas Nacionales)-

Regla: CAB33, Notificacidon: No informado el literal “co, DIAN (Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales)"-

Regla: CAK23, Notificacidn: No informado el literal “co, DIAN (Direccidén de Impuestos y Aduanas Nacionales)'-

Regla: <CA3J23, Notificacidn: No informado el literal “co, DIAN (Direccidén de Impuestos y Aduanas Nacionales)"”

No se mas encontraron validaciones DIAN
07/01/2020 3:01:54 p. m. Error: Codigo: 510
je: Documento rechazado por la DIAN.

vensa
Deta11e error: at Microsoft.visualBasic.Errobject.Raise(Int32 Number, Object Source, Object Description, Object HelpFile, object

at svcservicioCFD. SvcservicioCFD. ProcesarFECoSiesa_Aspel2_1(c1sRecordset pvRstEncabezado, dtcparamsCFD pvDtcSincronizador

L I I I I I I I R R N R

Si presenta algun incoveniente por favor dirigirse a la opcion de Solicitud de Servicios,
disponible en la pagina web de Soporte:



<> DOCUMENTACION - O siesa

CL|ENTES SlESA Enterprise

Otros errores
Codigo -99

— e = Z_Crmewm s o) T —

3 SiesaCEDRebuild [=[a] x |

Datos Iniciales:

Compafiia l001 |
d C.0: 1001 | |
Tipo docto: INCE |
SiesaCFDRebuilder - 9999 -

| Error: Codigo: -99
¥ Mensaje: No se aceptan mas envios a validacién posterior, por favor
contacte su administrador para migrar a validacién previa

L L]

—

llscll\'lﬂ Z

ID Contingencia | | [Z][ =] |
|

| Generar || Cancelar |

Este error se da por que no se aceptaran en el PT Siesa mas documentos de la version
anterior v2.0 de la DIAN (validacion Posterior).

Estos clientes deben realizar el siguiente paso a paso para que ajusten el ERP a enviar por
la version v2.1 Validacion Previa o contactar al consultor si aun se tienen casos pendientes
y/o por el canal de soporte de Facturacion electrénica.

“correo paso a paso enviado diamante”

e Revision error “Error en la fuente de datos”

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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ser ~ Local Disk (D:) ~ CERTIFICACIC RN

rary v Sharewith v Newfo Datos Iniciales:
= Compafia 1 |
co {on |
Tipo docto: [FEC |
Consecutivos:
Consec inicial: |36 |

Cnncer hr]al [35 l

SiesaCFDRebudlder - 9999 E3

Erroe: Se presento un error Al momento de generar xmi desde
fuerte, validar log para mas detalles del errce, hr documento

cia

| | 2]+

=

()

Cuando aparezca el error “Error en la fuente de datos”. Lo primero que se debe validar es que
el parametro de certificacion fiscal tenga un formato valido para ese tipo de documento.

Por ejemplo, nos encontramos con un caso en donde el cliente ya venia certificando notas del
modulo comercial de manera normal. Pero comenzé a fallar de un momento a otro. Nos
encontramos que en este momento esta configurado en el parametro de certificacion fiscal un
mapeo que primero era de financiero y la nota es de comercial, por otro era un mapeo del
modelo 2.0 y la nota es de 2.1.

Lo que creemos que sucedio fue que realizando alguna prueba en el tipo de documento,
seleccionaron el parametro de certificacion fiscal incorrecto.

Para validar esto tenga en cuenta las siguientes recomendaciones cuando el PT sea SIESA:

1. Revise que parametro de certificacion fiscal tiene el documento

2. Ingrese al parametro de certificacion y valide que el proveedor sea FE Colombia —
Siesa 2.1 (Disefnador)

3. En donde dice formato debe contener uno de estos numeros:

32009 - Factura Comercial

32010 - Nota Crédito Comercial

32011 - Factura Financiero

32012 - Nota Crédito Financiero

32013 - Factura Vehiculos

32014 - Nota Crédito Vehiculos

"0 00T

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Si presenta algun incoveniente por favor dirigirse a la opcion de Solicitud de Servicios,
disponible en la pagina web de Soporte:



DOCUMENTACION - O siesa

CL|ENTES SlESA Enterprise

32016 - Nota Débito Financiero

32017 - Nota Débito Comercial

32019 - Factura centros comerciales
32020 - Nota Crédito centros comerciales

—Ta

Por ejemplo: En la imagen se observa que dice 32004, eso indica que es de 2.0.

J Chente STESA Enterprise v.1.19.329 - COMERCIALIZADORA INDUCASCOS SAS. - [Parametros certificacion fiscal]

E- dwo Edoin  Moestres Moesvos cgmercel  (ompras  Yentas  [wertarcs  Contoldegroyectos  Venfanas  Fmvormes 2
T R IXNCo 1w 1l =m)( =0 G5 N[ f

(ETmg)(PTE B)(e el ») a(e)

fml de doCumeniss 1 Notas Crédts desde devolicones ! Conceptos y motvos de ventas 1 Toos de dotumentos  Parametros certficacion fiscal

Codwo: %] Actvo

Descripobdn: |PST SIESA NCS

Proveedor FE Colombia - Siesa (Crsenador)

Generales | Notas |

cro

Numero:

Formato: NCS32004_9001291 1 7ncsxmit

Rute certficados: | \\192.168.0.20certificados fe\POF

2.com 444
274-8243-11657 880005

hirga //sienafe sies acizud.com 449

Edtar 1 UnoEE SRVSOLOTWnoEE - Usearo jcomea Comercisl Tesoreria (S redeecconado)

e

4500 0MOL2020 $10940p m o

P [ [+ L A D P ST

Si lo anterior no funciona revise lo siguiente:
1. Realice una prueba por el vista previa de la herramienta SiesaFormatosXML
a. Si funciona reporte de inmediato adjuntando imagenes del error, tipo de
documento y parametro de certificacion fiscal.
b. Sino funciona pase al paso 2
2. Sifalla cree un nuevo mapeo sin borrar el anterior y realice una prueba
a. Sifunciona pruebe colocando este en el parametro de certificacion fiscal y
pruebe por el Rebuilder.
b. Si no funciona reporte de inmediato adjuntando imagenes del error, tipo de
documento y parametro de certificacion fiscal.

o FAK25

Este error se presenta por que eltipo deidentificacion deltercero al que le estan facturando
no esta creado en la entidad dinamica MUNOECOO014.
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Si presenta algun incoveniente por favor dirigirse a la opcion de Solicitud de Servicios,
disponible en la pagina web de Soporte:



<> DOCUMENTACION - O siesa

CL|ENTES SlESA Enterprise

(= - - o ~ _— — F3 ——
| log_20200115013935.txt: Bloc de notas (=] E i)

Archivo Edicién Formato Ver Ayuda

ON>REINTEGRO COSTOS Y GASTOS NO -
GRAVADOS</cbc:Description><cac:SellersitemIdentification><cbc:ID>17000025</cbc:ID></cac:sellersIitemIdentification><cac:stan
darditemIidentification><cbc:ID schemeID=\"999\" schemeName=\"Generico
\">17000025</cbc:ID></cac:standardItemIdentification></cac:Item><cac:Price><chc:PriceAamount currencyID=\"COP
\"">3161015.00</cbc:PriceAmount><chc:BaseQuantity unitCode=\"NIU
\">1</cbc:BaseQuantity></cac:Price></cac:InvoiceLine></Invoice>"}

15/01/2020 1:39:45 p. m. Inicio de envio de docto a API recepcion de doctos UBL 2.1

15/01/2020 1:39:47 p. m. URL Peticion: https://siesafe.siesacloud.com:553/api/recepcion/certificaxmL

15/01/2020 1:39:47 p. m. Codigo: 510

Mensaje: Documento rechazado por la DIAN.

validaciones DIAN: ®#¥sswsswsiwss | jstado validadiones DIAN st

codigo:
0000
pDescripcion:
0
codigo:
FAK25
Descripcion:
E1 contenido del atributo (@schemeName ) no corresponde a uno de los valores posibles de la lista

No se mas encontraron validaciones DIAN
15/01/2020 1:39:47 p. m. Error: Codigo: 510
Mensaje: Documento rechazado por la DIAN.
petalle error: en Microsoft.visualBasic.Errobject.Raise(Int32 Number, Object Source, Object Description, Object
HelpFile, object HelpContext)

en SvcservicioCFD. svcservicioCFD. ProcesarFECoSiesa_Aspel2_1(clsRecordset pvRsteEncabezado, dtcParamsCFD
pvbtcsincronizador)

m

Esta entidad se configura desde la implementacion, para solucionarlo deberan identificar
que tipo de identificacion manejan y validar que este esta en la entidad antes mensionada.

Ruta:
Archivo-entidades dinamicas-maestros genéricos

@) Clie=*= S*=c* Enterprise v.1.19.731 - SIESA PRUEBAS

$ Edodn Maestros Contablidad Ventasery, Cuentas xcolrar Compragery, Cuentas xpagar Activos fijos  Ventanas Favoritos 2
& : «e(» () >][Z](Q]
B Astar pdgina... Ctrl+Shift+
P
Impresidn de documentos »
Importar formatos »
Importar dajos »
Exportar datos »
Snaronizacén »
Acumdados »
Selecconar comparia... Cirl+S
Asistente de compasa,
509

Exportar maestros..
Exportar EDI »
Exportar groveedor servicos...

BLARLE »

Analyss services »

Seguridad »

Preferencias »
B Mend...

Maestros por USUAnos. ,

Montos Bloqueds por UL, ..

B . r—
=m

onhgurar 8 ¥ Sprobaciones ' Grupos de entidades...
rabvades ramestas Imnortar sntidadec del dctema_. .
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Si presenta algun incoveniente por favor dirigirse a la opcion de Solicitud de Servicios,
disponible en la pagina web de Soporte:



<> DOCUMENTACION - O siesa

CL|ENTES SlESA Enterprise

Buscan la entidad y adicionan el tipo de identificacién faltante siguiendo con el lineamiento
establecido.

$ ~ Archivo Edicddn Maestros Contabiidad Ventaserv. Cuentas xcobrar Compraserv. Cuentas x pagar

m(B)(P R a)(elel»n)(a](=]

laestro |

Maestro: MUNOECOO014
Descripcion: |Tipo de Identificador Fiscal - FE 2.1

Al generar reportes presenta: Cdédigo+Descripcion

Detalle I Notasl

% BE E/E R 7 SF-RE N = Tt £ No. 105255

Detalle | Descripcion Activo Notas Det.
R Registro civil Si 11
T Tarjeta de identida Si 12
C Cedula de ciudada Si 13
E Tarjeta de extranj¢ Si 21
] Cedula de extranje Si 22
N NIT Si 31
P Pasaporte Si 41
I Documento de ider Si 42
M NIT de otro pais Si S50
z NUIP Si 91
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Si presenta algun incoveniente por favor dirigirse a la opC|on de Solicitud de Servicios,
disponible en la pagina web de Soporte: w I upk -



